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AZ INTÉZMÉNYI MIP  KÉSZÍTÉSÉNEK TÖRVÉNYI EL � ÍRÁSAI  

AZ INTÉZMÉNYI M IN� SÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM AZ ISKOLA STRATÉGIAI ALAPDOKUMENTUMA. 

A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX törvényt módosító 2003. LXI törvény 40§ (10) 

bekezdésében foglaltak értelmében a közoktatási intézmény feladatai: 

„(10) A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszer�  végrehajtásának 

folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza min� ségpolitikáját. A min� ségpolitika 

végrehajtása érdekében min� ségfejlesztési rendszert épít ki és m� ködtet. A min� ségpolitikát 

és min� ségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény min� ségirányítási programjában kell 

meghatározni (a továbbiakban: intézményi min� ségirányítási program). Az intézményi 

min� ségirányítási programot az intézmény vezet� je készíti el, és az alkalmazotti közösség 

fogadja el. Elfogadása el� tt be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60–61. §] és az iskolai, 

kollégiumi diákönkormányzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi min� ségirányítási 

program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. 

(11) Az intézményi min� ségirányítási program határozza meg az intézmény m� ködésének 

hosszútávra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi 

min� ségirányítási programban kell meghatározni az intézmény m� ködésének folyamatát, 

ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellen� rzési, mérési, értékelési feladatok 

végrehajtását. 

(12) A szervezeti és m� ködési szabályzatot, a házirendet és az intézményi min� ségirányítási 

programot nyilvánosságra kell hozni. A házirend egy példányát az óvodába, iskolába, 

kollégiumba történ�  beiratkozáskor a szül� nek, tanulónak át kell adni.” 

A 3/2002 sz. miniszteri rendelet 4.§ a közoktatási intézményekben folyó 

min� ségfejlesztésr� l: 

(1) A közoktatási intézményekben folyó min� ségfejlesztés célja annak garantálása, hogy a 

közoktatási intézmények a társadalmi és a helyi igényeknek megfelel�  szolgáltatásokat 

nyújtsanak. 

A közoktatási intézmény ennek érdekében folyamatos, önértékelésen alapuló 

min� ségfejlesztési tevékenységet folytat. 
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Az önértékelés keretében a közoktatási intézmény 

·  azonosítja partnereit, 

·  folyamatosan méri azok igényeit, illetve elégedettségét, 

·  a mérések eredményeinek elemzése alapján meghatározza szakmai céljait és 

szolgáltatásainak fejlesztését, 

·  amelyek megvalósításához intézkedési terveket készít. Az intézkedési tervek 

megvalósulásait értékeli, és azok eredményeit felhasználja m� ködésének folyamatos 

fejlesztéséhez. 
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I. AZ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA  

I.1. KÜLDETÉSNYILATKOZAT  

Valljuk, hogy az iskolai oktató-nevel�  munkánk akkor lehet eredményes, ha olyan egyetemes 
emberi értékeket tudunk közvetíteni diákjaink számára, amelyek biztos alapot jelentenek az 
értelmes emberi életvitel kialakításához, megkönnyítik a munka világába való mind 
zökken� mentesebb bekapcsolódásukat. 

A tanórai és a tanítási órán kívüli nevel� munkánkban a világ sokszín� ségének, az emberi 
értékek sokféleségének megismertetésére törekszünk. 

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a középiskolai évek során megalapozzuk azokat a 
személyiségjegyeket, attit� döket, amelyek a feln� tté válás elengedhetetlen velejárói. 

Az iskolai nevelés keretei között mindent megteszünk, hogy egészséges, önmagukban bízó, 
képességeiknek és adottságaiknak megfelel� en teljesít�  tanulókat bocsássunk ki az iskola 
kapuján, akik önismeretük révén képesek eldönteni, hol kezd� dnek és meddig terjednek 
adottságaik és képességeik. A reális önértékelésen, önkontrollon, az önmaguk elfogadásán és 
az önbecsülésen alapuló énkép kialakításával segítjük tanulóink sikeres életstratégiájának 
megalapozását. 

Alapvet� en fontosnak tartjuk a morális értékek megismertetését. A stabil erkölcsi szabályok 
és a változó viselkedési formák közötti ellentmondás bemutatásával az igazságosságra, mások 
személyiségi jogainak (sérthetetlenség, tulajdon, jó hír, stb.) tiszteletben tartására neveljük 
diákjainkat. 

A becsületesség megtartása minden élethelyzetben (tanulásban, munkában, emberi 
kapcsolatokban) elvárható erkölcsi követelmény. Ennek tudatosítása érdekében nyíltságra, 
� szinteségre, felel� sségvállalásra, a csalás minden formájának elkerülésére ösztönözzük 
tanulóinkat. 

Az önmagukkal és másokkal szembeni igényességnek késztetéssé kell válnia, amely magában 
foglalja a környezet és egyén ápoltságát, az ember magatartását, beszédkultúráját, a szabad 
id�  értelmes eltöltésének módját is. 

A felel� s életvezetés megalapozza a testi, lelki, szellemi igénybevétel helyes arányát, 
összhangot teremt az er� feszítés és a teljesítmény, a munka és a pihenés között. Tudatos 
pedagógiai ráhatással gondot fordítunk a napirend arányos megtervezésére (rendszeres 
testedzés, egészséges táplálkozás, stb.) A felel� s magatartás fontosságára nevelünk az 
egészségvédelem (alkohol, nikotin, drogok veszélyei, mentálhigiénia), a párkapcsolatok, a 
családtervezés területén. 

A nevel� munka során építünk a tanulók - életkori sajátosságaiból adódó - nyitottságára, újra 
való fogékonyságára. Ugyanakkor szükséges az információk szelektálása, figyelmeztetni kell 
az új társadalmi, gazdasági, politikai, kulturális stb. jelenségek mérlegelés nélküli 
elfogadásának veszélyeire is. 

Szükségesnek tartjuk a tolerancián, az empátián alapuló magatartás kialakítását. 
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Különösen fontos: a jogi, vallási, nemzeti, nemi identitásbeli különbségek kezelése; a testi-
lelki elesettségb� l fakadó viselkedésmód elfogadtatása; a mindenfajta zaklatással, er� szakkal, 
lelki terrorral szembeni fellépés szükségességének beláttatása. 

Megfelel�  hangsúlyt helyezünk a hátrányos helyzetbe kerültek, az elesettek fokozott 
segítésére. Tudatosítjuk, hogy a szolidaritás az emberi együttélés nélkülözhetetlen velejárója, 
alapvet�  morális érték. 

A sikeres tevékenység elengedhetetlen feltétele az együttm� ködési készség fejlesztése, mert 
az együttm� ködni tudás az egyéni eredményesség alapja is. 

Megteremtjük azokat a fórumokat, amelyek révén a demokrácia tiszteletben tartására 
nevelünk, mind szélesebb alapot teremtünk a fontosabb alkotmányos lehet� ségek, (választási, 
képviseleti, gyülekezési, egyesülési, véleménynyilvánítási, kisebbségi jogok stb.) a diákjogok 
megismertetésére és gyakorlására is. 

Konkrét helyi példák segítségével bizonyítjuk, hogy a felel� s állampolgári magatartás, az 
állampolgári jogok és kötelességek gyakorlása, az apolitikusságból való kilépés, a civil 
közösségekben (egyesületek, társulások, alapítványok) történ�  szerepvállalás jöv� t formáló 
jelent� ség� . 

Törekedünk a kisebb-nagyobb közösségért (munkahely, lakóhely, stb.) is felel� sséget érz� , 
jogaival él� , „kötelességtudó” polgár-modell értékeinek felismertetésére. 

Célkit� zésünk, az európai közösséghez tartozás tartalmának megismertetése mellett a 
hazához, a nemzethez való köt� dés er� sítése, az érte való cselekvés lehet� ségeinek 
megmutatása. 

A nevelés-oktatás folyamatában szorgalmazzuk a szül� föld tájegységeinek, épített 
környezetének, a magyar nyelvnek, a kultúrának, a hagyományoknak, a közös történelmi 
múltnak a bemutatását. 

A nemzeti értékek védelme, a nemzeti öntudat fontosságának érzékeltetése mellett a 
globalizáció, ill. a sovinizmus er� södésének veszélyeire is fel kívánjuk hívni a figyelmet. 

A nevelési koncepciónk megvalósításában fokozott gondot fordítunk az emberi környezet 
védelmére irányuló felel� s magatartás kialakítására. 

 
I.2. AZ ISKOLA TÖRTÉNETE  

Az iskola történetének bemutatásakor el� ször külön tekintjük át annak a két iskolának a 

történetét, amelyekb� l Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgy� lése a Páterdombi Szakképz�  

Iskolát létrehozta. 

 

Báthory Székhelyiskola 

A Zala Megyei Tanács 1954-ben alapította a Kereskedelmi Tanulóiskolát. A 40 tanulóval 

induló és önálló tantestülettel nem rendelkez�  intézmény 16 éven át más iskolákban m� ködött 

albérletben. 
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1970-ben a Mártírok útján 4 tantermes épületet kapott az intézmény, ahol már f� állású 

tantestület végezte az oktatást. 

1981-ben a Páterdombon elkészült az iskola mai épülete, amely 1993-ban új szárnnyal b� vült. 

1983-ig csak szakmunkások oktatása folyt az intézményben, kés� bb elindult a magasabb 

szint�  kereskedelmi, majd vendéglátó-ipari szakközépiskolai képzés is. 1992-ben a sikeres 

világbanki pályázat alapján kezd� dött meg az új rendszer�  képzés a kereskedelem-marketing 

és a vendéglátás-idegenforgalom szakon. A képzési kínálat a kereskedelmi, vendéglátó-ipari 

technikus képesítés megszerzésén túl, 1999-t� l az idegenforgalmi technikus, 2001-t� l a 

középfokú logisztikus szakmával b� vült. Az érettségi vizsga után a diákok vagy fels� fokú 

intézményben folytatják tanulmányaikat, vagy az iskolában szerezhetnek szakképesítést. A 

legújabb szakmai ismeretek (marketing, vállalkozási ismeretek, etikett) mellett a 

hagyományos szaktárgyak (áruismeret, közgazdaságtan, számvitel) oktatása folyik minden 

szinten. Igen nagy jelent� ség�  a képzés minden fokán a nyelvek (angol, német, olasz, francia) 

és az informatika oktatása. Az érettségire készül�  osztályokban 11. évfolyamtól a második 

idegen nyelv is kötelez�  tantárgy. Az érettségi utáni szakképz�  évfolyamokra 

bekapcsolódhatnak a más intézményekben megfelel�  végzettséget szerzett hallgatók is. A 

gyakorlatok iskolai részét az intézmény jól felszerelt tanirodájában vagy a vendéglátó oktató 

kabinetben végzik a tanulók, emellett több, mint száz gazdasági vállalkozással m� ködik 

együtt az iskola. 

1998-ban a Zala Megyei Önkormányzat Pedagógiai Nívódíjával ismerte el a tantestület 

munkáját. 

1998 és 2002 között finn, német, iskolákkal együttm� ködve az „Élet a határok mentén” cím�  

Comenius 2000 projektben aktívan dolgoztak tanulóink.  

 

Kinizsi Tagiskola 

A 60-as években a zöldség-gyümölcstermeszt�  üzemek kertészeti szakmunkások iránti igénye 

hozta létre 1966-ban a zalaegerszegi Mez� gazdasági Szakmunkásképz�  Intézetet. Az 

alapítástól napjainkig jelent� s változások jellemzik az iskolát. A megyei igényekre építve 

folyamatosan magára vállalta az élelmiszeripari és az állattenyészt�  szakmunkásképzést. 

1989-ben általános állattenyészt�  szakközépiskolai osztály indításával kezd� dött meg a 

szakközépiskolai oktatás. A rendszerváltás hatására kialakult kedvez�  körülmények tették 

lehet� vé, hogy helyi kezdeményezésre 1991-ben az élelmiszeripari szakmacsoportban új 

struktúra (tömbösített oktatás) került kialakításra a Földm� velésügyi- és a M� vel� dési és 

Közoktatási Minisztérium engedélye alapján. 
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1992-93-as tanévben új lendületet kapott a szakközépiskolai képzés. Követ�  iskolaként 

bekapcsolódott „Az emberi er� források fejlesztése” világbanki programba az élelmiszeripari 

és a mez� gazdasági szakmacsoportban. 

1995-96-os tanévben „Szakmunkástanulók szakközépiskolája speciális nappali tagozata” 

típusú képzést indította az iskola a szakmunkások számára.  

1996-97-es tanévben a világbanki modellben érettségiz�  tanulókra alapozva mindkét 

szakmacsoportban megindult a technikusképzés. 

A mez� gazdaság „helykeresése” alatt is folyamatosan fejlesztettük a tangazdaságot, ahol 

2000-ben avatták fel az új automatizált üvegházat, a dísznövénykertész szakma korszer�  

oktatásának helyszínét. 1999-ben fejez� dött be a ságodi telepen az új istálló építése. 

2001-ben adták át az intézmény saját, korszer�  péküzemét, ahol megvalósulhat a süt� ipari 

szakmák iskolán belüli gyakorlati képzése. 

A nagy múltú kehidai gazdaképz�  és állattenyészt�  iskola örökségének folytatóivá váltunk 

azzal, hogy a két intézet egyesült. Amíg az iskola nem küzdött beiskolázási gondokkal, addig 

jelent� s szerepet játszott a kulturális értékek közvetítése terén is. (Néprajzi gy� jtés és kiállítás, 

néptánccsoport, házi színpad, karácsonyi gála, stb.) A sportélet területén a leány 

kézilabdacsapat ért el kiemelked�  eredményeket. 

Kapcsolatot tartunk az állandó változásokat megél�  mez� gazdasági és élelmiszeripari 

üzemekkel, vállalkozásokkal.  

A város páterdomb kerületének részévé váltunk. Erre utal az is, hogy a városrész f� utcájának 

neve, Kinizsi Pál lett a névadónk, a parlamenti és önkormányzati választásokon a városrész 

választókörei is itt m� ködnek. 

 

Közös történet: 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közgy� lésének döntése értelmében a 2003. augusztus 1-t� l 

az egymás mellett elhelyezked� , ám alapvet� en eltér�  képzést folytató Báthory István 

Kereskedelmi, Vendéglátó-ipari és Idegenforgalmi Szakközépiskola és a Kinizsi Pál 

Mez� gazdasági és Élelmiszer-ipari Szakképz�  Iskola és Kollégium a továbbiakban integrált 

intézményként, közös igazgatással és költségvetéssel m� ködik. A 2004/2005-ös tanévnek már 

Páterdombi Szakképz�  Iskola és Kollégiumként vágtunk neki. 

A fenntartó a 2005/2006-os tanévt� l megszüntette a városban egyedüliként az iskola saját 

üzemeltetés�  kollégiumát. Ennek helyén került kialakításra az Észak-zalai Térségi Integrált 

Szakképz�  Központ székhelye, melyben a jelenlegi legkorszer� bb oktatási technológiát 

halmozták fel. 



Intézményi Min� ségirányítási Program 

10  

2003-2006-ig önálló intézményként, azonban közösen a székhely- és tagiskola is részt vett a 

Szakiskolai Fejlesztési Programban. A fejlesztések az intézmények számára az eszközellátás 

fejlesztését, tanártovábbképzések szervezését és külföldi szakképzési tapasztalatok szerzését 

érintették.  

Intézményünk az Észak-Zalai TISZK egyik iskolája. 

A min� ségirányítási rendszer kiépítése 2004-ben kezd� dött, elkészült az els�  Intézményi 

Min� ségirányítási Program. 

2006-ban az iskola az európai Leonardo program keretében külföldi gyakorlatot szervezett 

Németországban és Olaszországban a vendéglátós szakmákban tanulók részére. A program 

révén sok tanuló szerzett szakmai tapasztalatokat külföldön és kapott Europass tanúsítványt.  

Intézményünk a Nemzeti Fejlesztési Terv keretében megvalósuló modulrendszer� , 

kompetencia-alapú szakképzésre tért át a következ�  tanévt� l a kereskedelem-marketing-üzleti 

adminisztráció szakmacsoportban. Az azt követ�  tanévekt� l pedig a vendéglátás-

idegenforgalom, élelmiszeripari- és mez� gazdasági szakmacsoportokban is az új szakképzési 

irányokat követte.  
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I.3. AZ INTÉZMÉNY KÉPZÉSI IRÁNYAI  

Az iskola nappali és levelez�  tagozaton érettségire valamint nappali és feln� ttképzés 
keretében OKJ-s szakmára készíti fel a hozzánk jelentkez� ket. 

A piaci igényeknek megfelel� en – a képzések széles tárházát nyújtva - a vendéglátás-
idegenforgalom, a kereskedelem-marketing, üzleti adminisztráció, az élelmiszeripar és a 
mez� gazdaság területeire képezünk szakembereket. A modulrendszer�  kompetencia alapú 
képzésnek köszönhet� en rövidebb id�  alatt meg lehet szerezni egy következ�  szakképesítést, 
még akkor is, ha az egy másik szakmacsoportban található. A szakképesítések egy része 
érettségire épül, míg más részük beiskolázási feltétele az alapfokú képzés megléte. 

Érettségivel záruló szakközépiskolai képzés a vendéglátás-idegenforgalom és a kereskedelem-
marketing, üzleti adminisztráció szakmacsoportokban indul. 

Iskolánkban jelenleg még folyik magyar-német két tanítási nyelv�  képzés a vendéglátás-
idegenforgalom szakmacsoportban, de felmen�  rendszerben az iskolánkban hagyományosan 
induló négy évfolyamos érettségire felkészít�  szakközépiskolai oktatás mellett az öt 
évfolyamos nyelvi el� készít�  oktatás is elkezd� dik a kereskedelem-marketing, üzleti 
adminisztráció valamint a vendéglátás-idegenforgalom szakmacsoportban. 

Iskolánkban az ECDL Akkreditációs Bizottság engedélye alapján ECDL vizsgára felkészítést 
és vizsgáztatást is végzünk. Intézményünk egyben EBCL vizsgaközpont is. 
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Képzési struktúránk: 

 

 

 

 

 

 

Általános iskola 
8. osztály 

9-10. szakiskola, 
általánosan képz�  

szakasz 

 
 

9-12. (13.) 
szakközépiskola, 

általánosan képz�  
szakasz 

11-12-13. Szakképz�  
évfolyam 

Más intézményb� l  
10. osztály után 

Szakmai vizsga 

Érettségi vizsga 

Érettségire épül�  
szakképzés 

Fels� oktatás, 
fels� fokú szakképzés 

Más iskolából  
érettségi után 

Érettségire felkészülés 
(levelez�  tagozat) 

Munkába állás 

Más iskolából  
szakmai vizsga után 
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AZ INTÉZMÉNYI MIN � SÉGPOLITIKA  

I.4. AZ INTÉZMÉNY NEVELÉSI ELVEI  

·  a Közoktatási törvényben megfogalmazott elvek 

·  a polgári társadalom normáinak elfogadása 

·  az emberi együttélés általánosan elfogadott szabályainak tiszteletben tartása 

·  az egyetemes és nemzeti kultúra értékeinek megbecsülése 

Nevelési elveink közül különös figyelmet fordítunk a tanulóközpontúság, a szabadság, a 

felel� sség és a teljesítmény elvek érvényesülésének. 

Nevel� munkánk f � bb célkit� zései: 

·  alakuljon ki a tanulókban a tudás és az ismeretek megszerzésének igénye 

·  legyenek képesek az önálló tanulásra, ismeretszerzésre 

·  tartsák fontosnak a testi és lelki egészséget, ismerjék meg az egészségkárosító szerek 

és életmód hatását, utasítsák el azok használatát. 

·  alakuljon ki a saját személyiség kibontakoztatásának igénye 

·  óvják a közösség szellemi, kulturális és természeti értékeit 

·  jellemezze a tanulókat a fegyelmezett magatartás, illetve az az iránti igény 

·  tartsák fontosnak az iskolai, a családi, a baráti közösségi, társadalmi kapcsolatokat 

·  ismerjék az emberek közötti érintkezés, a kulturált viselkedés formáit 

·  ismerjék fel az önm� velés szükségét, fogadják be a kulturális értékeket 

·  legyenek toleránsak másokkal szemben 

·  legyenek képesek másokkal együttm� ködve egy közös cél érdekében dolgozni 

·  alakuljon ki bennük a kötelességtudat, a mások iránti felel� sségvállalás igénye 

·  legyenek képesek arra, hogy a sikertelenséget feldogozzák, illetve a hibákból 

tanuljanak. 

Ahhoz, hogy a fenti nevelési célkit� zéseink megvalósuljanak, iskolánk nevel� testülete 

minden tanuló számára biztosítja: 

·  a nyugodt iskolai légkört 

·  a tanár – diák, valamint a tanuló – tanuló közötti szükséges emberi kapcsolatot 

·  a nevel� testület tagjainak egységes szellem�  törekvését az iskolai nevelési-oktatási 

célok megvalósítása érdekében 
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·  a tehetséggondozást, felzárkóztatást.   

A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok: 

·  A tanulók értelmi nevelése: az értelmi képességek, valamint az önálló 

ismeretszerzéshez szükséges képességek kialakítása, fejlesztése. 

·  A tanulók erkölcsi nevelése: az alapvet�  erkölcsi értékek bemutatása és elfogadtatása. 

·  A tanulók közösségi nevelése: az emberi együttélés szabályainak megismertetése, a 

család fontosságának és szerepének hangsúlyozása, az együttm� ködési készség 

kialakítása, alkalmazkodó-képesség fejlesztés 

·  A munkára nevelés: a munka önmegvalósító szerepének bemutatása, a végzett munka 

fontosságának és társadalmi hasznosságának tudatosítása. 

·  Akarati nevelés: a kitartás, a céltudatosság, a szorgalom, az elkötelezettség kialakítása. 

·  Testi nevelés: az iskolánkban oktatott szakmák gyakorlása megkövetel bizonyos 

fizikai er� t, állóképességet. Fontos a testmozgás iránti igény kifejlesztése. Az iskola a 

testnevelési órákon kívül a diáksportkörök, tömegsport-foglalkozások segítségével 

biztosítja a mindennapi testedzés lehet� ségét, illetve támogatja a más 

sportegyesületben sportoló diákokat. 

·  Érzelmi nevelés: a tanulók önmagukra és a környezetre irányuló érzelmeinek helyes 

irányba terelése, önmaguk megismerése. 

·  Nemzeti nevelés: a szül� föld iránti érzelmi kapcsolat kialakítása, nemzeti jelképeink 

megismerése, a hagyományok és a kulturális örökség ápolása, a hazaszeretet 

érzésének feler� sítése.  

·  Állampolgári nevelés: az állampolgári kötelességek és jogok megismertetése, az 

állami szervek m� ködésének bemutatása, a közéletben való részvétel fontosságának 

hangsúlyozása. 

 

I.5. AZ INTÉZMÉNYI MIN � SÉGPOLITIKA  

Min � ségirányítási alapelveink: 

·  Az önértékelés a min� ségfejlesztési rendszerünk meghatározó eleme 

Az önértékelés gyakorlattá válása azt jelenti, hogy az intézményünk definiált 

szempontok mentén, bizonyos id� közönként rendszeresen végez ilyen tevékenységet 

annak érdekében, hogy az önmagunkról való tudásunk több és pontosabb legyen. Annak 

érdekében, hogy tisztában legyünk er� sségeinkkel és az intézményi m� ködtetés gyenge 
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pontjaival. A kapott eredmények elemzésével jelöljük ki az intézményi fejlesztési 

irányokat, dolgozzuk ki az intézményfejlesztési terveket.  

Célunk az, hogy az önértékelés épüljön be az intézmény napi gyakorlatába, és ezzel az 

elszámoltathatóság alapjává váljon. 

·  Partnerközpontú magatartás kialakítására, fejlesztésére, a partneri igényeknek való 

megfelelésre törekszünk 

Az intézmény vezetése a partnerközpontúság jegyében alakítja ki a m� ködtetés irányait. 

A diákok, a pedagógusok, az adminisztratív és a technikai személyzet, a szül� k, a 

fenntartó, az intézmény támogatói, a munkáltatók, gazdasági szervezetek, a kamarák és 

más szervezetek, vagyis mindenki, aki lényeges hatást gyakorol a szolgáltatás 

min� ségére, az intézmény közvetlen vagy közvetett, kommunikációs partnerének 

tekinthet� . 

A partnerközpontúság, mint érték azt jelenti, hogy az intézmény nemcsak megkérdezi 

partnerei véleményét, hanem komolyan is veszi, azaz épít rá az intézményi tervezések, 

fejlesztések során. A partneri vélemények alapján folytatott fejlesztésekt� l azt várjuk, 

hogy mérhet�  módon javul a partnerek elégedettsége.  

A partnerközpontúság azt is jelenti, hogy a munkatársak elfogadják a min� ségfejlesztés 

szükségességét; tudják, hogy a bels�  munkatársakkal, a partnerekkel együttm� ködés, 

egymás igényeinek meghallgatása, az egymással való tör� dés a min� ségi munka 

biztosítéka.  

·  Szolgáltatóvá válás, a munkaer� piac által diktált követelményeknek való megfelelés 

A partnerek számára egyértelm� vé tesszük, hogy az intézmény, mint szakképz�  iskola 

szolgáltató intézmény, szolgáltat a megrendel� k, els� sorban a munkaer� piac igényei 

szerint. 

Az iskola a partnerek felé egyértelm� en azt közvetíti, hogy képes új szolgáltatásokat 

ajánlani, azokat megvalósítani. Mindennek érdekében összegy� jtjük, felmérjük az 

igényeket és a saját er� forrásaink figyelembe vételével önállóan tervezzük a 

végrehajtást.  

·  Folyamatos min� ségfejlesztésre törekszünk. 
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Szeretnénk, ha intézményünkben a min� ségfejlesztés eredményeként, a 

rendszerfejlesztéssel egy id� ben kialakulna, illetve állandóan fejl� dne a bels�  igény a 

szakmai munka intézményi szint�  jobbítására, a legjobb gyakorlat intézményen belüli és 

kívüli megismerésére. A szervezeti kultúra részének tekintjük az innovációs képesség 

mellett a folyamatos fejlesztést. A folyamatos fejlesztés módszereit az igénybe 

vev� kkel, a gyerekekkel és a tanulókkal is fontos megismertetni, el� segíteni az 

alkalmazást. A m� ködés tökéletesítése érdekében az intézmény rendszeresen tervezi, 

újragondolja a bels�  ösztönzési, elismerési, teljesítmény értékelési és információs 

rendszereit, illetve a folyamatos fejlesztésbe közvetlen és közvetett partnereiket is 

bevonjuk.  

·  Az intézmény rendszerszer�  m� ködtetésére törekszünk 

Az intézményünk számára a MIP megadhatja azokat a kereteket, amelyek segítségével 

képesek leszünk eredményesen és hatékonyan m� ködni, de a kereteket az elkövetkez�  

években kell konkrét tartalommal megtölteni. A rendszer kialakítás és fejlesztés több 

éves id� tartamot jelent.  

Az intézmény m� ködtetése során a gazdálkodásban, a tanulásszervezésben, az oktatás 

nevelés területén, emberi er� forrás fejlesztésben, egyéb er� források fejlesztésében, 

tervezésben, vezetésben, ellen� rzésben és értékelésben, a folyamatok eredményesebbé 

tételében kívánjuk alkalmazni a min� ségfejlesztés eszközrendszerét; az 

intézményértékelés eredményeit. A partnerek véleménye alapján arra törekszünk, hogy 

a folyamatokat egymással összefügg�  rendszerként kezeljük. A rendszerben a szükséges 

korrekciókat, fejlesztéseket folyamatosan kívánjuk elvégezni. 

Az intézményi MIP tudatos megvalósításával szeretnénk eljutni a teljes kör�  

min� ségirányítási rendszer kiépítéséig és folyamatos m� ködtetéséig. 

·  Tényekre alapozott döntéshozatal 

A hatékony döntés legfontosabb feltétele az információk begy� jtése, feldolgozása, és 

ezek alapján az alternatívák felállítása. A tényszer�  információ begy� jtéshez 

elengedhetetlen az összehasonlíthatóság és ismételhet� ség követelményének való 

megfelelés. A tényekre alapozott döntéshez m� ködtetni kell a bels�  információszerzés 

többféle szervezett formáját, illetve az informatikára alapozott feldolgozást. 
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Arra törekszünk, hogy szakmailag és pénzügyileg váljunk elszámoltathatóvá, ennek 

alapja az eredményességet és hatékonyságot megmutató indikátorrendszer legyen. Az 

indikátorhoz szorosan illeszkedjen az intézményi önértékelés. az indikátorok a fenntartói 

MIP-ben, ÖMIP-ben is meghatározásra kerültek. 

 

A min� ségirányítási rendszer m� ködtetésének f�  céljai: 

I. Folyamatosan mérjük legfontosabb partnereink igényét, elégedettségét, melynek 

eredményeit beépítjük a stratégiai és az éves tervezésbe. 

II.  Az intézmény minden dolgozója azonosuljon a min� ségfejlesztési célokkal, elkötelezett 

legyen a partnerközpontú m� ködés iránt. 

III.  Munkatársaink szakmai fejl� dése, továbbképzése, a folyamatos tartalmi és módszertani 

megújulás. A szakmai oktatás területén az új módszerek, eljárások megismerése, a 

képzésben való alkalmazása. 

IV. Az intézmény min� ségirányítási programja hatékonyan m� ködjön. A kiépített rendszer 

biztosítsa a folyamatos fejlesztést és fejl� dést. Ennek érdekében a min� ségügyi- és a 

mérés-értékelés csoport m� ködését és munkájának elismerését biztosítjuk. 

V. Tanulóink meg tudjanak felelni a változó követelményeknek, igazodni tudjanak a 

munkaer� -piaci elvárásokhoz, egészséges tagjai legyenek a társadalomnak. 

 

I.6. A FENNTARTÓI MIN � SÉGPOLITIKA  

A fenntartó a közoktatási intézményrendszere m� ködésének min� ségirányítási programjában 

fogalmazza meg az intézményekre vonatkozó min� ségpolitikáját. 

 

A fenntartói min � ségpolitika alapelvei: 

·  Alapelvek az intézmények számára: 

Korszer� ség, demokratikus m� ködés, esélyegyenl� ség, átjárhatóság, ideológiai 

semlegesség, a gyermek alapvet�  szükségleteinek biztosítása, az állandóság lehetséges 

meg� rzése mellett a változásokra való készenlét elve, a városi közoktatás-politikához 

illeszkedés elve, a m� ködés kötelezettségének elve, a „lehet� ség biztosításának” elve, a 
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hatásosság szinten tartásának és növelésének elve és a közoktatási intézményrendszer 

hatékonysága szinten tartásának és növelésének elve. 

 

·  Alapelvek a pedagógusok, szakalkalmazottak számára: 

Korszer�  tájékozottság és szakmai m� veltség, tanítási képesség, tanulásszervezés elve, 

gyermekszeretet, folyamatos önképzés, továbbképzés, az alkotó munka igényének elve, az 

együttm� ködés, konfliktuskezelés képességének elve, a demokrácia szabályainak 

megfelel�  érdekérvényesítés gyakorlásának elve. 

 

·  Alapelvek az iskolafelhasználók (szül� k, gyermekek, tanulók) számára: 

A szabad iskola-, illetve intézményválasztás, az intézmények m� ködésével kapcsolatos 

véleménynyilvánítás, a gyermekért, tanulóért, az intézményért érzett felel� sség elve és a 

funkciónak megfelel� , illetve rendeltetésszer�  intézményhasználat elve. 

 

A fenntartó által megfogalmazott min� ségcélok: 

·  Oktatási min� ség fejlesztése 

·  Fenntartói ellen� rzésekkel az intézményi tanügyi dokumentumok törvényi 

megfelel� ségének biztosítása 

·  Élethosszig tartó tanulás feltételeinek biztosításával a pedagógusok és tanulók támogatása, 

segítése 

·  Esélyegyenl� tlenségek mérséklésével az esélyegyenl� ség növelése 

 

Intézményi feladatok a min� ségcélok megvalósításában 

Az intézményi feladatokat a fenntartó intézményenként határozza meg. A feladatok 

teljesülésér� l az intézményvezet� k minden nevelési év, illetve tanév végén számolnak be az 

intézményi beszámolókban. 

·  Az eszközellátottság biztosítása 

·  A képzésben érdekelt partnerekkel való együttm� ködés –intézményi együttm� ködés- 

kapcsolattartás szül� kkel, fenntartóval, patronálókkal 

·  Baleseti források felülvizsgálata, megszüntetése; munkavédelmi felülvizsgálat 

·  Költséghatékony és törvényes gazdálkodás (osztályszámok, osztálylétszámok, 

csoportszámok, csoportlétszámok) 
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·  Tankötelezettség teljesítése 

·  A hátrányos helyzet� ekkel és a tehetségekkel való egyenrangú tör� dés, az 

esélyegyenl� séget segít�  oktatási-nevelési formák alkalmazása 

·  Kommunikációs alapkészségek, szociális képességek fejlesztése; készségek, 

képességek magas szint�  továbbfejlesztése 

·  Pályaorientáció, pályaválasztás segítése 

·  A nevelési feladatok teljesítése a pedagógiai programban foglaltak szerint – helyi 

specifikumok 

·  Két tanítási nyelv�  szakképzés 

·  Az élethosszig tartó tanulásra való felkészítés, feln� ttképzés 

·  Az oktatás tartalmi színvonalának fejlesztése 

·  A beiskolázás tudatos tervezése 

·  Személyiségfejlesztés, szabadid�  hasznos eltöltése 

·  A saját bevételek növelése 

·  Évenként tervezett bels�  ellen� rzés, mérés-értékelés 

·  Az Intézményi Min� ségirányítási Program elkészítése, megvalósítása és folyamatos 

fejlesztése 

 

A fenntartó által javasolt indikátorok az intézményi min� ségcélok megvalósításához 

I. Intézményi mutatók: 

·  jelentkezések és felvettek aránya 

·  körzeten kívüliek száma, aránya 

·  fér� hely kihasználtság 

II.  Nevelés és fejlesztés területén:  

·  fejleszt�  programok és az azokban résztvev� k száma 

·  intézményvezet� i óralátogatások száma 

·  intézményen belüli tapasztalatcserék és továbbképzések száma 

III.  Humáner� forrás jellemz�  mutatói: 

·  a továbbképzési normatív támogatás felhasználása 

·  a továbbképzések száma 

·  a pedagógusok szakmai végzettsége:  

�  törvényi megfelelés, alapképzettség 
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�  másoddiplomák száma, koherenciája 

�  szakvizsgázottak száma, aránya 

IV. Eredményesség mutatói: 

·  továbbtanulási mutatók 

·  nyelvvizsgák száma 

·  vizsgaeredmények 

·  versenyeredmények 

·  bemeneti-kimeneti mutatók, hozzáadott érték 

·  igazolatlan hiányzások száma 

·  lemorzsolódások száma 

V. A hatékonyság mutatói: 

·  elmaradt és szakszer� tlen helyettesítések száma, aránya 

·  a képzésekre fordított összeg 

·  fér� hely kihasználtság 

·  csoportok, osztályok átlaglétszáma 

·  az intézmény költségvetésének forrásb� vítése (pályázatok, támogatások) 

VI.  A vezetést jellemz�  mutatók: 

·  szakmai dokumentumok 

·  küls�  és bels�  környezet (higiénia és környezetkultúra) 

·  a gazdálkodás tervszer� sége, törvényessége és hatékonysága 

·  az intézményvezet�  szakmai eredményei (továbbképzés, tanulás, publikációk, stb.) 

·  vezet� i beszámoló és önértékelés 

·  az intézmény szervezeti kultúrája 

·  a bevételi lehet� ségek és azok kihasználásának aránya 

VII.  Társadalmi hatások: 

·  a pedagógusok részvétele a közéletben 

·  az intézmény kapcsolatai 

·  partneri elégedettség 

 

A fenntartói min � ségirányítási programban meghatározott beszámoltatás, annak 

formái:  

1. Az intézményvezet� k „félidei” és ciklusvégi beszámoltatása a következ�  szempontsor 

alapján. 
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a) Az intézmény szakmai munkájának színvonalát jellemz�  szempontok: 

·  az intézmény típusa, nagysága 

·  az intézmény rendje, annak karbantartottsága 

·  bemeneti-kimeneti mutatók 

·  a partnerek elégedettségi mutatói 

b) Az intézmény gazdálkodásának színvonalát jellemz�  szempontok: 

·  a m� ködési bevétel realizálása 

·  a költségvetésben el� írt el� irányzatok betartása 

·  az adatszolgáltatás pontossága, határideje 

·  a beszámolási kötelezettség színvonala, határideje 

c) Az intézményvezet�  személyéhez kapcsolható tényez� k 

·  bels�  ellen� rzési tevékenység 

·  adminisztráció 

·  vagyonvédelem, munkavédelem 

·  a fenntartóval való kapcsolattartás min� sége 

·  a munkáltatói hatáskör eredményessége 

·  a magasabb vezet� i pályán eltöltött id�  

·  a vezet�  szakmai fejl� dése, publikációi 

2. Az intézmény négyévenkénti beszámoltatása a megadott szempontsor alapján történik: 

a) Pedagógiai tevékenység szervezésének vizsgálata (személyi feltételek, tárgyi 

feltételek, a pedagógiai munka szervezése a tanügyi dokumentumok tükrében) 

b) Tanügyi nyilvántartások megléte, vezetése. 

c) A bels�  szabályzat elkészítésének és érvényesülésének vizsgálata. 

d) Az intézményi fórumok m� ködésének vizsgálata 

e) Munkajogi kérdések 

f) Az intézmény típusából adódó specialitások 

g) Statisztikai adatok, feladatmutatók 

h) Az intézmény keresettsége, min� ségbiztosítási adatok, a partnerek elégedettségének 

mérése 

i) Alapkészségek és önálló tanulási technikák fejlesztésének eredményei 

3. A min� ségirányítási rendszer bevezetése utáni beszámoltatás formái 

a) Szakmai 
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b) Törvényességi 

·  a pedagógiai tevékenység szervezése (személyi, tárgyi feltételek, a pedagógiai 

munka szervezése tanügyi dokumentumok alapján) 

·  tanügyi nyilvántartások 

·  bels�  szabályzatok 

·  munkajogi kérdések 

·  intézményi fórumok m� ködése 

·  statisztikai adatok 

·  intézményi specialitások 

c) Pénzügyi 

·  a normatívák igénylése és elszámolása 

·  bérfelhasználás id� arányos ellen� rzése 

·  a költségvetés hatékony felhasználása 

·  kedvezmények, juttatások, támogatások felhasználása 

·  eszköznyilvántartás 

·  anyagnyilvántartás 

·  leltározás 

·  személyi kiadások 

·  dologi kiadások 

·  küls�  szerz� dések, megbízási szerz� dések 

·  státuszhoz tartozó bértömeg 

·  óraadókra felhasznált bér 

·  túlórák elszámolása 

·  táppénzes helyettesítések 

·  tankönyvtámogatás nyilvántartása 

·  étkeztetés nyilvántartása 

·  szakirodalom vásárlásához nyújtott támogatás ellen� rzése 

·  ügyelet/készenlét    
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II.   INTÉZMÉNYI MIN � SÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER  

Az intézmény által kiépített és m� ködtetett min� ségirányítási rendszer f�  elemei: 

·  Partnerközpontú m� ködés 

·  Folyamatszabályozás  

·  Folyamatos fejlesztés képessége 

·  Szervezeti kultúra fejlesztése 

Partnerközpontú m� ködés 

Az intézmény f�  célkit� zése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelel�  nevelési-

oktatási szolgáltatást nyújtson. Ennek érdekében dolgozta ki partnerközpontú m� ködését, 

melynek elemei: 

·  a partnerek igényeinek, elégedettségének Min� ségirányítási Kézikönyv szerinti 

mérése; 

·  a felmérés eredményei alapján az intézmény m� ködésének folyamatos javítása, az 

intézményi célkit� zések folyamatos ellen� rzése. 

Folyamatszabályozás 

Az intézmény azonosította a m� ködése szempontjából lényeges folyamatait 

(kulcsfolyamatait) és meghatározta egymáshoz való viszonyukat az alábbiak szerint: (A 

folyamatleírások és –szabályozások a Min� ségirányítási Kézikönyvben találhatók. A 

kulcsfolyamatok b� víthet� k, az új folyamatok szabályozását az IMIP karbantartása során 

elkészítjük.) 
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1. Az intézmény alapító okiratában vállalt feladata alapján kulcsfolyamata az oktatás, 

nevelés, melynek alfolyamatai: 

·  Beiskolázás  

·  Tanulás támogatása 

·  Tanulók értékelése 

·  Osztályf� nöki, csoportvezet� i munka  

·  Tanári munka 

·  Vizsgák szervezése és lebonyolítása  

·  Iskolai rendezvények szervezése  

·  DÖK m� ködése  

·  Napi munka szervezése 

·  Kommunikáció a partnerekkel 
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Az intézmény m� ködésével, folyamatainak ellen� rzésével, partneri igényekkel, 

elégedettséggel kapcsolatos mérések, elemzések és fejlesztések biztosítják a 

min� ségcélok elérését.  

2.   A mérés, elemzés és fejlesztés kulcsfolyamat alfolyamatai: 

·  Bels�  auditok  

·  Helyesbít� , megel� z� , fejleszt�  tevékenységek  

·  Partneri igényfelmérés  

·  Irányított önértékelés  

3. A vezet� ség felel� sségi körébe – mint kulcsfolyamatba – tartozik a mérési eredmények, 

elemzések alapján történ�  beavatkozás, fejlesztés, az intézményi jöv� képtervezés 

elvégzése.  

·  Oktató-nevel�  munka tervezése/Stratégiai tervezés  

·  Vezet� i ellen� rzések, értékelések  

·  Dokumentumok kezelése  

4. A vezet� i beavatkozások els� sorban a gazdálkodás az er� forrásokkal kulcsfolyamaton 

keresztül valósul meg a következ�  alfolyamatokban: 

·  Új munkatársak felvétele, betanítása  

·  Munkatársak értékelése  

·  Munkatársak képzése  

·  Gazdasági tervezés, gazdálkodás, beszerzés  

·  Infrastruktúra m� ködtetése 

·  Az intézményvezetés felel� ssége és elkötelezettsége 

5.  A biztonság megvalósítása 

·  Az egészséges és biztonságos tanulási környezet biztosítása 

·  Mentálhigiéné, konfliktus- és stresszkezelés 
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Folyamatos fejlesztés képessége 

Annak érdekében, hogy az intézmény sikerrel tudjon alkalmazkodni a folyamatosan változó 

küls�  és bels�  elvárásokhoz, kidolgozta a folyamatos fejlesztés módszerét, amely: 

1. a partnerekt� l és a folyamatok szabályozásából származó adatokra, 

2. ezek elemzésére épül� , 

3. a munkatársak felkészítésén és bevonásukon alapuló, 

4. következetes szervezet- és min� ségfejlesztési munkát jelent 

A folyamatos fejlesztés tervezése 

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adatgy� jtésre alapozott tervszer�  tevékenység. A 

mérés, elemzés és fejlesztés terület részleteit az alábbi ábra mutatja. 

 

Az adatgy� jtés, az ehhez szükséges információs csatornák m� ködtetése, a döntést el� készít�  

elemzés a min� ségügyi vezet�  feladata. 

A fejlesztési feladatok azonosítása és rangsorolása 

Az adatok elemzését követ� en a min� ségügyi vezet�  a kib� vített iskolavezetés heti ülésein az 

intézményvezetéssel egyeztetve hozza meg döntéseit, melyek a következ� k lehetnek: 

·  intézkedés: amikor a probléma megoldása vezet� i intézkedést igényel; 

·  intézkedési terv: amikor a probléma megoldása ismert, de a megoldáshoz vezet�  út 
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összetett, több lépésb� l áll,  

·  fejleszt�  tevékenység (probléma megoldás): amikor a probléma megoldása további 

elemzést, okkeresést, megoldási lehet� ségek kidolgozását igényli, melyet minden 

esetben egy fejleszt�  team végez, 

·  prevenciós elemzés: mely az adott probléma más helyen, más id� ben történ�  

bekövetkezésének lehet� ségeit, ennek elkerülését vizsgálja. 

·  intézkedési tervet –az éves méréseket követ� en-, évente legalább egyszer készíteni 

kell, legalább három fejlesztend�  területre 

A folyamatos fejlesztés stratégiája 

Egy adott probléma esetén a változtatás stratégiájáról – „lépésenként való fejlesztés”1 vagy 

„áttöréses fejlesztés”2 – a kib� vített iskolavezetés dönt a probléma és a rendelkezésre álló 

er� források függvényében. 

A folyamatos fejlesztés megvalósítása 

Minden fejleszt�  beavatkozást ellen� rzés kísér és értékelés követ.  

Intézkedés esetében az ellen� rzésért felel� s személyt, az intézkedést elrendel� je jelöli ki, és �  

végzi a beavatkozás értékelését is. 

Intézkedési terv esetén az intézkedési tervnek kell tartalmazni az ellen� rzés (id� pont, felel� s) 

és az intézkedési terv végrehajtás értékelésének megtervezését is. 

A fejleszt�  tevékenység mindig egy szisztematikus problémamegoldó módszer alkalmazását 

jelenti, amely team munkában, a team és a min� ségügyi vezet�  által közösen elkészített 

projektterv alapján zajlik. A projekttervnek kell tartalmaznia az ellen� rzés és értékelés 

tervezését is. 

 

                                                 
1 akkor ajánlott, amikor egy adott folyamat jól meghatározott részét, elemét vagy eredményét kell javítani 
2 akkor ajánlott, ha a folyamat még nem létezik, elavult vagy az elért eredményekkel az érintettek valamelyike 
alapvet� en elégedetlen 
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Szervezeti kultúra fejlesztése 

Helyzetfelmérés 

A szervezeti kultúra vizsgálata az irányított önértékeléshez kapcsolódóan történik meg. 

·  A vizsgálat tartalmazza a szervezeti kultúra alábbi elemeinek felmérését: 

�  a munkatársak azonosulásának mértéke a szervezeti célok egészével, illetve egyes 

részeivel,  

�  egyéni vagy csoportcélok els� bbsége, a munka egyéni vagy csoportban való 

szervezése (cél–munka orientáció), 

�  a feladatok és/vagy az emberi kapcsolatok els� bbsége a (vezet� i) döntésekben, 

�  a rövid vagy a hosszú távú célokra való koncentrálás (id� horizont), 

�  az ösztönzés rendje, motívumai,  

�  kifelé vagy befelé fordulás (a küls�  környezet vagy a bels�  m� ködés felé), 

�  kockázatvállalás, az innováció bátorítása (nyitottság vagy elutasítás a változásokkal 

szemben),  

�  a konfliktusok kezelése (szembenéz�  vagy elkerül� ), 

�  a kontroll er� ssége és jellege (szabályozás, el� írás, felügyelet), 

�  önállóság–függetlenség (felhatalmazás) vagy koordináció–függés a cselekvésben, 

�  vezet� i fókusz (a végs�  eredmény vagy a folyamatok fontosabbak). 

·  A felmérés adjon képet az egyes elemek fontosságának megítélésér� l, az értékek 

teljesülésével kapcsolatos elégedettségr� l.  

·  Az intézmény vezetése a felmérésbe vonja be 

�  az intézményben jelenleg alkalmazott pedagógus és nem pedagógus munkatársakat, 

�  az intézmény közvetlen partnereit. 

·  A felmérés eredményeinek értékelésekor az intézmény vezetése legyen tekintettel az 

alábbiakra: 

�  a szervezetek különböznek és minden szervezet más környezetben m� ködik, ezért az 

egyes intézmények szervezeti kultúrája csak önmagában értelmezhet� , 

�  a szervezeti kultúra olyan adottság, ami többféleképpen lehet „jó” vagy „rossz” egy 

szervezetnek,  

�  a szervezeti kultúra a múltból építkezik, ezért természetes, hogy – a változó 

körülmények, elvárások, értékek eredményeként – annak egy része id� r� l-id� re elavul, 
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s ezért gyakran ellentmondás tapasztalható a szervezeti kultúra egyes elemei és a 

„ma”, valamint a „holnap” elvárásainak való megfeleléshez szükséges értékek között.  

A felmérés elvégzésért a min� ségügyi vezet�  a felel� s. 

A szervezeti kultúra-fejlesztés célrendszerének meghatározása 

A helyzetfelmérés eredményeir� l a min� ségügyi vezet�  egy összefoglalót készít, melyet a 

következ�  vezet� ségi átvizsgáláson ismertet. Az intézmény vezetése a vezet� ségi átvizsgálás 

során a helyzetfelmérés eredményeire építve meghatározza a szervezeti kultúra fejlesztésének 

f�  céljait, melyek a következ�  helyzetfelmérés id� pontjáig határozzák meg a szervezeti 

kultúra fejlesztésének irányvonalait. 

 

Beavatkozás 

Fejlesztési javaslat készítése 

A szervezeti kultúra fejlesztésének f�  céljaira építve a min� ségügyi vezet�  elkészíti a 

következ�  helyzetfelmérés id� pontjáig érvényes fejlesztési javaslatát. Ebbe a tervez�  

munkába fejleszt�  teamet is bevonhat. A fejlesztési javaslatot az irányított önértékelés 

nyomán készült intézkedési tervekkel egyszerre a tantestület hagyja jóvá. 

Eszközök és módszerek meghatározása és alkalmazása 

A szervezeti kultúra fejlesztése érdekében az intézmény vezetése határozza meg azokat az 

eszközöket, amelyek segítik, támogatják a sikeres változásokat. 

Értékelés és továbbfejlesztés 

A szervezeti kultúra fejlesztési terve végrehajtásának ellen� rzéséért a min� ségügyi vezet�  a 

felel� s, aki a terv egyes elemeinek befejezése után vezet� ségi átvizsgáláson ismerteti a 

végrehajtás tapasztalatait, és javaslatot tesz a szükséges korrekcióra.  

 

Az intézményvezetés a min� ség iránti elkötelezettségét az alábbiak biztosításával 

nyilvánítja ki: 

A min� ségfejlesztési rendszer kidolgozása, iskolai rendszerének kiépítése és m� ködtetése 

vezet� i feladat.  
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Az iskolavezetés kinyilvánította elkötelezettségét a min� ségfejlesztés terén.  

Betartja az intézmény m� ködését szabályozó küls�  jogszabályokat. Elkészítette a m� ködéshez 

szükséges intézményi dokumentumokat (PP, SZMSZ, éves munkaterv, Házirend, IMIP). 

Kinevezte az intézmény min� ségügyi vezet� jét. 

M� ködteti a min� ségfejlesztési rendszert. 

 

Jogi követelmények 

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabályozó jogi dokumentumok – 

törvények, különböz�  szint�  rendeletek, a fenntartó, vagy az intézmény bels�  szabályzói – 

minden munkatárs számára hozzáférhet� ek legyenek, azokat mindenki ismerje és betartsa. 

A jogi követelmények betartását a vezet� i ellen� rzésekkel támogatja az iskolavezetés. 

Stratégiai tervezés 

Az iskolában folyó tartalmi munkát meghatározó alapdokumentum az iskola Pedagógiai 

Programja. A Pedagógiai Programban rögzített alapelvekre épül az intézmény 

min� ségpolitikája és az ehhez kapcsolódó min� ségcélok rendszere. A Pedagógiai Program 

alkotja az intézményvezet� i pályázat tartalmi véleményezésének alapját is. A Pedagógiai 

Program alapján történik a helyi képzési kínálat tervezése. Az operatív feladatok 

meghatározására évente munkatervet készítünk. A fenti dokumentumok elkészítéséért az 

igazgató felel. 

 

Az intézmény bels�  m� ködési rendjének biztosítása 

Az intézmény bels�  m� ködési rendjének szabályait az SZMSZ, a Min� ségirányítási 

Kézikönyv és mellékletei, továbbá a Házirend együttesen tartalmazzák. 

A min� ségirányítási rendszer m� ködtetése a nevelési igazgatóhelyettes és a min� ségügyi 

vezet�  feladata, akit az igazgató nevez ki, a kib� vített iskolavezetés véleményének 

figyelembevételével. A min� ségügyi munkába szükség esetén dolgozói teameket vonhat be. 

Az iskola m� ködését szabályzó bels�  dokumentumok, illetve az Intézményi 

Min� ségirányítási Kézikönyv a folyamatleírásokkal és mellékleteivel együtt alkotják a 

min� ségirányítási rendszer dokumentációját, mely a következ�  elemekb� l épül fel: 
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·  Szervezeti és M� ködési Szabályzat és mellékletei 

·  Pedagógiai Program és mellékletei 

·  Intézményi Min� ségirányítási Kézikönyv 

·  Min� ségirányítási folyamatleírások és mellékleteik 

·  Házirend 

·  Kollektív Szerz� dés 

·  Szabályzatok  

·  Határozatok. 

A min� ségirányítási dokumentációt elektronikus formában és papíralapon is tároljuk. A 

tárolást úgy alakítottuk ki, hogy minden munkatárs olvasási joggal rendelkezzen e fájlok 

tekintetében és elérhet� ek legyenek számukra, de módosítási joga csak a min� ségügyi 

vezet� nek legyen. A papíralapú dokumentációt a min� ségügyi vezet�  és az igazgató tárolja, 

szükség esetén err� l munkapéldányokat másol. 

Az intézményi dokumentumokat és az intézményi munkát érint�  jogszabályokat ugyanilyen 

módon tároljuk, elektronikus formában az iskola honlapján és számítógépes hálózatán 

elérhet� k. 

A papíralapú tárolás az iskolai könyvtárban, az igazgatónál és a gazdasági vezet� nél történik. 

A könyvtárból minden munkatárs számára a dokumentumok 3 napra kikölcsönözhet� k. 

A CD jogtár iskolai használatra elérhet� . A legfrissebb változatot a gazdasági vezet�  juttatja 

el a rendszergazdához. Üzemeltet� je a rendszergazda. 

A jogi követelmények betartását az iskolavezetés ellen� rzi.   

 



Intézményi Min� ségirányítási Program 

32  

II.1.  ELLEN � RZÉSI- ÉS ÉRTÉKELÉSI RENDSZER 

A vezet� i ellen� rzések alapelveit az intézmény Szervezeti és M� ködési Szabályzata 

tartalmazza. Ehhez kapcsolódóan az iskola ellen� rzési, értékelési rendszere a Pedagógiai 

Programban található. A vezet� i ellen� rzések során nyert információk a félévi és az év végi 

értékelés alkalmával kerülnek feldolgozásra. 

A min� ségfejlesztés érdekében kidolgozott ellen� rzési-értékelési rendszer felépítése a 

Min� ségirányítási Kézikönyvben található.  

II.2.  IRÁNYÍTOTT ÖNÉRTÉKELÉS  

Az intézményi önértékelés rendszerét a Min� ségügyi Kézikönyv tartalmazza. 

Az intézmény m� ködésének javítása és fejlesztése 

Az intézmény m� ködésének folyamatos javítására tett javaslatok az id� szakosan készített 

„Fejlesztési javaslat”-ban fogalmazódnak meg. 

 

A partnerkapcsolatok irányítása 

A partnerek azonosítása, igényeinek és elégedettségének mérése 

Az intézmény f�  célkit� zése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelel�  nevelési-

oktatási szolgáltatást nyújtson. Ennek érdekében dolgozta ki partnerközpontú m� ködését, 

melynek elemei: 

·  a partnerek (közvetlen és közvetett) igényeinek, elégedettségének a min� ségirányítási 

kézikönyv szerinti mérése; 

·  a felmérés eredményei alapján az intézmény m� ködésének folyamatos javítása, az 

intézményi célkit� zések folyamatos ellen� rzése. 

Kommunikáció a partnerekkel 

A hatékony napi m� ködés alapja annak az információs csatornának a m� ködtetése, mely az 

iskolavezetés, a pedagógus és nem pedagógus dolgozók, a diákok, a szül� k, az iskolaszék és 

SZMK, a fenntartó, a kollégium, a fenntartó, a kamarák, az intézménnyel kapcsolatban álló 

szervezetek közötti információáramlást biztosítja. A partnerekkel való kommunikáció a 
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Szervezeti és M� ködési Szabályzatban, továbbá a Min� ségügyi Kézikönyvben leírtak alapján 

szabályozott. 

Nyomon követés, beválás-vizsgálat 

Iskolánkból kikerül�  tanulók részben különböz�  oktatási-, fels� oktatási intézményben 

tanulnak tovább, másrészt a megszerzett szakmai ismeretek birtokában munkába állnak. Az 

iskolai munka fejlesztése szempontjából rendkívül fontos a végzett tanulóinktól származó 

visszajelzés arról, hogyan tudták az iskolánkban megszerzett ismereteiket hasznosítani, 

hogyan sikerült � ket felkészíteni a tanulói életút következ�  állomására.  

A tanulóink nyomon követését az osztályf� nökök végzik az intézmény elhagyása után. Az 

err� l készült dokumentációt a min� ségügyi vezet� nek adják át. 

 

Emberi er� források biztosítása és fejlesztése 

Kiválasztási és betanulási rend m� ködtetése 

Az intézményben a munkáltatói jogok gyakorlója az igazgató. �  gondoskodik a feladatok 

ellátásához szükséges humáner� forrásról. Ezzel kapcsolatban munkaviszonyt létesít, 

megszüntet, és végzi a munkaer� -gazdálkodással kapcsolatos teend� ket. Az el� bbi 

kérdésekben –közvetlen munkatársai véleményének meghallgatása után- önállóan dönt. 

Szabályozás a Min� ségügyi Kézikönyvben olvasható. 

Az iskola kidolgozta az új munkatársak felvételének és betanításának rendjét annak 

érdekében, hogy a dolgozók kiválasztása egységes szempontrendszer szerint történjen, illetve 

biztosított legyen, hogy az új munkatársak megismerjék az intézményi hagyományokat, a 

közösen kialakított és elfogadott értékeket, valamint a biztonságos munkavégzés szabályait és 

feltételeit.  

Továbbképzési rendszer m� ködtetése 

A munkakörök betöltéséhez szükséges végzettségeket jogszabályok rögzítik. Ezen felül a 

pedagógus dolgozók egyéni karriertervet készítenek jöv� képükr� l, a személyes fejl� désüket 

biztosító képzési igényükr� l. A pedagógus és nem pedagógus dolgozók esetében a gazdasági 

vezet�  és az igazgató egyeztet a dolgozókkal a képzési igényeikkel kapcsolatban. A 

jogszabályi kötelezettségb� l, vezet� i döntésb� l, egyéni igényekb� l adódó küls�  és bels�  

képzések szervezése, nyomon követése és nyilvántartása a nevelési igazgatóhelyettes feladata. 
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Bels�  értékelési rendszer m� ködtetése 

A munkatársak értékelési rendszerének alapelveit, módszereit, eszközeit a Min� ségirányítási 

Kézikönyv tartalmazza. 

Ösztönz�  rendszer m� ködtetése 

A min� ségi bérpótlék elosztása jelen állapotban, fenntartói döntés miatt esetleges.  

Városi, megyei, országos pedagógiai díjakra történ�  felterjesztés az igazgató feladata. 

Javaslatát az iskolavezetéssel, érdekvédelmi szervezettekkel egyezteti. 

Az igazgató ösztönzi és a lehet� ségekhez képest anyagilag támogatja a kollégák részvételét 

hazai és külföldi szakmai programokon. 

 

Az egyéb er� források biztosítása és hatékony felhasználása 

A gazdasági er� források biztosítása 

A Pedagógiai Program megvalósításához szükséges gazdasági, pénzügyi tervezést az 

igazgató és a gazdasági vezet�  végzi az éves költségvetési terv készítés kapcsán. 

Eszköz, felszerelés, épület biztosítása 

A m� ködéshez szükséges, de hiányzó, vagy fejlesztend�  infrastruktúra és tárgyi eszközök 

biztosítását a költségvetés készítésekor tervezi meg az iskolavezetés, felel� se az igazgató. Az 

elfogadott költségvetés alapján történhet meg a beszerzés. 

A rendszeres iskolabejárás során a gazdasági vezet�  és a gondnok személyesen ellen� rzi az 

épület és az eszközök állagát, biztonságát. 

Munkakörnyezet biztosítása 

A hatékony m� ködéshez szükséges rend, tisztaság biztosításának fontos eszköze a vezet� i, 

tanári ügyelet, valamint a portai szolgálat.  

Az intézmény m� ködtetése 

Beszerzési terv készítése  

A beszerzési terv készítése, a beszerzési folyamat meghatározása, valamint a beszerzéssel 

kapcsolatos követelmények kidolgozása a gazdasági vezet�  feladata.  
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Gazdasági és pénzügyi folyamatok 

Az intézmény gazdasági és pénzügyi folyamatai a gazdasági vezet�  irányításával, az 

érvényes pénzügyi és számviteli jogszabályok, önkormányzati rendeletek alapján m� ködnek. 

Adminisztráció 

Az intézmény dokumentációs rendjét a Min� ségirányítási Kézikönyv tartalmazza.  Az egyes 

folyamatokban keletkezett bizonylatok, feljegyzések kezelésének, tárolásának rendjét a 

folyamatleírásban található dokumentumok kezelése táblázat rögzíti. 

A beérkez�  és kimen�  iratok kezelésének illetve irattárazásának rendjét az iratkezelési 

szabályzat tartalmazza. 

 

Biztonságos intézmény 

Az egészséges és biztonságos munka és tanulási körülmények biztosítása 

A tanulók, dolgozók fizikai biztonságának érdekében az intézmény kidolgozta azokat a 

módszereket, amelyekkel folyamatosan figyeli az eszközök, az infrastruktúra állapotát. Ezek 

·  Iskolabejárás (takarítók, gondnok, gazdasági vezet� , székhelyintézmény vezet� , 

tagintézmény-vezet� )  

·  Vezet� i, tanári ügyelet  

·  Tanári, tanulói hibajelentés  

 

Mentálhigiéné 

A tanulói egészség és mentálhigiéné vonatkozásában iskolánkban a következ�  eljárásokat 

m� ködtetjük. 

1. Iskolaorvosi szolgálat. Az iskolaorvos tevékenységét, munkavégzése szabályait 

munkáltatója (fenntartó) határozza meg. Az osztályf� nökök a tanulókat érint�  

ügyekben, egészségnevelési kérdésekben az iskolaorvossal és a véd� n� vel 

tartanak kapcsolatot. 

2. Gyermek- és ifjúságvédelmi felel� s tevékenysége segíti a tanulók pszichés 

gondozását.  
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3. Osztályf� nöki munka. Az osztályf� nöki órákon feldolgozandó témaköröket a 

helyi tantervben határoztunk meg. E témakörök között minden évfolyamon 

szerepelnie kell tanulói egészség- és mentálhigiéné vonatkozású témáknak. 

 

Oktatás-nevelés 

Az oktatási-nevelési tevékenység közös követelményeinek érvényesítése 

Módszertani eszköztár és kultúra 

Az oktatási-nevelési folyamatban felhalmozódott módszertani tapasztalatok és eszközök 

gy� jtésének, átadásának fórumai a szakmai munkaközösségek és a helyi továbbképzések. 

Munkájukat munkaközösség vezet� , a nevelési- és a szakmai igazgatóhelyettes irányítja. 

Tevékenységüket a Szervezeti és M� ködési Szabályzat szabályozza. 

 

A tanulás támogatása 

Az iskolában alkalmazott tanulásszervezési eljárásokat, a lehetséges tanulói utakat, a tanulók 

egyéni tanulási útjának végigkísérési módját az osztályf� nökök és az egy osztályban tanító 

tanárok csoportja végzi. 

 

A csoport vezetéséért felel� s pedagógus szerepe 

Az osztályf� nökök kijelölését az intézményvezet�  a székhelyiskola és a tagiskola vezet� jével 

együtt végzi. 

A pedagógusok együttm� ködése 

A pedagógusok együttm� ködésének formái: 

o nevel� testületi értekezletek (SZMSZ ) 

o szakmai munkaközösségek (SZMSZ) 

o A pedagógusok együttm� ködésének további lehet� ségei: osztályf� nöki 

munkaközösség, egy osztályban tanító tanárok, egy évfolyamon tanító 

pedagógusok. 
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Az adott csoport el� rehaladására vonatkozó éves pedagógiai tervezés 

Az éves pedagógiai tervezés alapja a helyi tanterv. A helyi tanterv iránymutatása szerint 

tervezi a pedagógus minden tanévben osztályonként és tantárgyanként/foglalkozásonként az 

éves munkáját. 

A gyermekek/tanulók értékeléséhez szükséges közös követelmények és mér� eszközök 

meghatározása 

A tanulók értékelésével kapcsolatos szabályokat az intézmény Pedagógiai Programja és a 

Házirend tartalmazza. 

 

Mérés, elemzés, javítás 

Az intézményi folyamatok és tevékenységek ellen� rzése, mérése 

Az intézmény az egyes folyamatok szabályozása során a folyamatleírásokba beleépítve 

meghatározta az egyes folyamatok ellen� rzésének 

·  gyakoriságát, 

·  módszertanát, 

·  mérési pontjait, 

·  végrehajtói felel� sségét és  

·  bizonylatolási kötelezettségét. 

Ezt az önellen� rzést a bels�  auditok kontrollálják, a vezet� i ellen� rzések kiegészítik.  

Az intézmény mérési-értékelési rendszere és –szabályzata a Min� ségirányítási Kézikönyvben 

található. 

Indikátorrendszer 

Az intézmény kialakította azt az indikátorrendszert, amelynek keretében adatgy� jtést, 

adatfeldolgozást végez. Az indikátorok a min� ségcélok elérését jellemzik. Az indikátorok 

összeállításában a min� ségügyi csoport figyelembe vette a fenntartói elvárásokat, a Comenius 

2000 Min� ségfejlesztési rendszer, a Szakiskolai Önértékelési Modell és a SZMBK által 

javasolt ajánlásokat. 
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Az indikátorokat szükség szerint felülvizsgáljuk és változtatjuk. Az indikátorok értékét az 

indikátorrendszerben meghatározott módon és id� ben a min� ségügyi vezet�  rögzíti és err� l 

vezet� ségi átvizsgáláson beszámol.  

Az elemzést a min� ségügyi csoport végzi, és a munkatársak részére elérhet� vé teszi. 

 

Az Intézményi Min� ségirányítási Program 5 év id� tartamra készül. 

Felülvizsgálatát a min� ségügyi csoport évente elvégzi. Változtatására akkor kerülhet sor, ha 

azt jogszabály el� írja.  

Változtatását az intézmény dolgozói is kezdeményezhetik úgy, hogy a változtatásra tett 

javaslatot írásban a min� ségügyi csoport vezet� jének átadják. A csoportvezet�  alkalmazotti 

értekezleten intézkedik arról, hogy a módosítási javaslatot a pedagógusok/alkalmazottak 

megismerjék. Ezt követ� en szavazással döntenek a módosításról.  

A módosításhoz a Szül� i Szervezet és a Diákönkormányzat jóváhagyása is szükséges. A 

program a Fenntartó jóváhagyó határozatával válik hatályossá. 



Min � ségirányítási Kézikönyv 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

MIN� SÉGIRÁNYÍTÁSI KÉZIKÖNYV  



Min � ségirányítási kézikönyv 
 

40  

Tartalomjegyzék 
 
 

I. Az intézmény kulcsfolyamatai – Szabályozások ____________________________ 41 

I.1. Oktatás, nevelés mint kulcsfolyamat _____________________________________ 41 

I.1.1. A beiskolázás szabályozása ____________________________________________ 41 

I.1.2. A tanulás támogatásának folyamatszabályozása ___________________________ 45 

I.1.3. A tanulói teljesítmények értékelésének folyamatszabályozása _________________ 48 

I.1.4. Tanári munka_______________________________________________________ 48 

I.1.5. A NAPI MUNKA FOLYAMATSZABÁLYOZÁSA__________________________ 49 

I.1.6. Kommunikáció a partnerekkel__________________________________________ 49 

I.2. Mérés, elemzés, fejlesztés kulcsfolyamata _________________________________ 54 

I.2.1. Helyesbít� , megel� z� , fejleszt�  tevékenységek______________________________ 54 

I.2.2. Pedagógiai mérés ____________________________________________________ 55 

I.2.3. Partnerek igény- és elégedettségmérése___________________________________ 58 

I.2.4. Bels�  auditok, irányított önértékelés _____________________________________ 66 

I.3. A vezetés felel� sségi köre ______________________________________________ 69 

I.3.1. Oktató-nevel�  munka tervezése _________________________________________ 70 

I.3.2. Vezet� i ellen� rzések, értékelések ________________________________________ 71 

I.3.3. Dokumentumok kiadása, kezelése _______________________________________ 72 

I.4. Gazdálkodás az er� forrásokkal _________________________________________ 75 

I.4.1. Emberi er� forrás biztosítása, betanítása, elbocsátása _______________________ 75 

I.4.2. Munkatársak értékelése/Pedagógusok értékelése ___________________________ 79 

I.4.3. Munkatársak képzése _________________________________________________ 90 

I.4.4. Gazdasági tervezés, gazdálkodás ________________________________________ 90 

I.5. A biztonság megvalósítása _____________________________________________ 93 

I.5.1. Az egészséges és biztonságos munka és tanulási környezet biztosítása __________ 93 

I.5.2. Mentálhigiéné, konfliktus- és stresszkezelés _______________________________ 93 

II.  MIN � SÉGI CÉLOK ÉS A MEGVALÓSULÁSUK ADOTT SZINTJÉT 
SZEMLÉLTET�  INDIKÁTOROK ____________________________________________ 95 

II.1.  AZ ISKOLA KULCSINDIKÁTORAINAK MINIMÁLIS ÉS OPTIMÁLI S ÉRTÉKEI
 107 



Oktatás, nevelés mint kulcsfolyamat 
 

I. AZ INTÉZMÉNY KULCSFOLYAMATAI – SZABÁLYOZÁSOK  

I.1. OKTATÁS , NEVELÉS MINT KULCSFOLYAMAT  

I.1.1. A BEISKOLÁZÁS SZABÁLYOZÁSA  

Felvétel az iskola induló évfolyamára 

 

A felvétel az aktuális tanév rendjér� l szóló miniszteri rendelet felvételi (pótfelvételi) 

eljárás rendje szerint történik. 

Feltételek: 

·  az általános iskola 8. osztályának sikeres elvégzése, beiratkozáskor az általános 

iskolai bizonyítvány bemutatása 

·  a jogszabályok által el� írt és kitöltött Jelentkezési lap határid� re történ�  benyújtása 

·  az 1993. évi LXXIX. tv. által meghatározott életkor 

·  egészségügyi alkalmasság 

 

Kiválasztás módja 

Az évek óta tartó többszörös túljelentkezést figyelembe véve jelenleg felvételi vizsgát nem 

szervezünk. A jelentkez� k számának csökkenésével azonban els� sorban az adottságokat, 

készségeket felmér�  (pl. súlyérzékelés, memória, kommunikációs készség stb.) felvételi 

beszélgetésre sor kerülhet a szakképz�  évfolyamokon. 

A felvétel alapja öt tantárgy – magyar irodalom, magyar nyelv, történelem, idegen nyelv, 

matematika – tanév végi jegyei az 5-6-7. osztályban, illetve a 8. osztályban félévkor. 

A fenti eredmények összeadásra kerülnek, így alakul ki a maximális 100 pont. 

Az elért eredmények szerint alakul ki a felvételi rangsor, amelynek alapján a legjobb 

eredményt elér� k kerülnek felvételre. 

 

Fellebbezés 

A felvételi döntés elleni fellebbezés lehet� ségér� l – az eljárás pontos leírásával – a 

jogszabálynak megfelel� en az elutasító értesítésben tájékoztatjuk a szül� ket. 
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Beiratkozás 

A felvett tanulók minden szükséges információt megkapnak (a szükséges dokumentumok 

bemutatása, fénykép, a fizetend�  díjak stb.) a felvételr� l szóló értesítésben. 

A beiratkozás id� pontját a tanév rendjét meghatározó miniszteri rendelet tartalmazza. 

A felvételi döntés után szervezhet�  nyelvi felmérésr� l való el� zetesen bejelentett és 

megfelel� en indokolt távollét nem lehet akadálya a beiratkozásnak. 

 

A beiskolázás tudatos tervezése. 

·  A különböz�  szakmákra a beiskolázást az igényekhez igazítjuk  

·  Tanulóink és szüleik igényeit is figyelembe vesszük 

A sikeres beiskolázás érdekében PR tevékenységünket er� sítjük. Gyorsan és rugalmasan kell 

reagálnunk a környezetünkben megfogalmazódó, oktatásra vonatkozó társadalmi igényekre.  

Új szakok indításával szélesítjük képzési kínálatunkat. A korszer� ség és a szakmai igényesség 

továbbra is meghatározza munkánkat. A változás folyamatos önfejlesztést kíván, mert csak ez 

által válhat az intézmény demokratikus légköre a polgári, emberi értékek meg� rzésének 

színterévé és a nevelés alappillérévé.  

A nevel� -oktató munkánk színvonalával, piacorientált szakjainkkal és PR munkánkkal 

növeljük a 9. évfolyamon induló létszámot. 

A beiskolázható tanulók számát, szakmákat, szakmacsoportokat, valamit az indítható 

osztályok számát az iskola javasolja, és az önkormányzat hagyja jóvá. A pályaválasztási 

tájékoztatás megszervezése a nevelési igazgatóhelyettes feladata, a pályaválasztási folyamat 

szeptembert� l, a pályaválasztási tájékozatók kiküldését� l, a jelentkezési lapok beérkezéséig 

tart. A felvételi eljárást a tanév rendjében szabályozza az Oktatási Minisztérium. 

 

Beiskolázás a szakképz�  évfolyamokra: 

A szakképz�  évfolyamokra történ�  beiskolázás szakképesítések bemeneti követelményei és a 

munkáltatói igények szerint történik. (A szakképesítések Szakmai és Vizsgakövetelményeiben 

megfogalmazottak alapján.) 

 
Felel� sségek és hatáskörök, hatásköri mátrix 
 

A lépés tárgya felel� s érintett informált 

Kínálat tervezése igazgató nevel� testület Fenntartó, 
jelentkez� k 

Beiskolázási létsz. meghatározása Igazgató, nevel� testület Fenntartó, 
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A lépés tárgya felel� s érintett informált 
fenntartó 

Marketing eszközök kiválasztása Szakmai ig.h.   Nevel� testület 

Nyílt nap, szakmai bemutató Nevel� testület, 
székhelyiskola 
vez., tagint. 
Vez. 

Tanárok, vezet� k Nevel� testület, 
jelentkez� k 

Felvételi tájékoztató összeállítása Szakmai igh. Szakmai igh. Nevel� testület 

Felvételi tájékoztató Szakmai igh. Szakmai igh. Nevel� testület, 
sajtó 

Propaganda körút tervezése igazgató Szakmai igh. Általános iskolák 

Részvétel általános iskolai szül. 
ért. 

Szakmai igh. Tanárok, vezet� k Általános iskolák 

Jelentkezések regisztrálása igazgató iskolatitkár Igazgató 

Szakonkénti adatbázis létrehozása igazgató iskolatitkár Ig., 
igazgatóhelyettesek 

Tanulók kiértesítése igazgató iskolatitkár tanulók 

Rangsorkészítés igazgató Igh. OH, tanulók 

El� írt formátumban hitelesítve, 
elküldése a KIFIR-nek 

igazgató iskolatitkár  

iskolatitkár 

Végs�  lista visszaérkezése igazgató iskolatitkár Nevel� testület, 
iskolavezetés 

„Felvett” döntés Ig, KIFIR Igh. tanulók 

Felvételi határozat megküldése igazgató iskolatitkár Nevel� testület 

Elutasító határozat, jogorvoslat  igazgató iskolatitkár Nevel� testület 

Beiratkozás el� készítése igazgató iskolatitkár Nevel� testület, 

Beisk.létsz/felvett létsz. vizsgálata  igazgató igazgató Nevel� testület, 
fenntartó 

Felvétel lezárása igazgató iskolatitkár Nevel� testület 

Rendkívüli eljárás meghirdetése igazgató iskolatitkár Nevel� testület, 
fenntartó 

Rendkívüli eljárás megtartása igazgató iskolatitkár Nevel� testület, 
tanulók 

Beiratkozás igazgató Nevel� testület, 
Iskolatitkár, 
bizottságok, 
gazdasági hivatal 
érintett dolgozói 

Nevel� testület, 
fenntartó 

Felvételi eljárás értékelése igazgató igazgató Nevel� testület 
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I.1.2. A TANULÁS TÁMOGATÁSÁNAK FOLYAMATSZABÁLYOZÁSA  

A tanulási kudarcnak kitett tanulók felzárkóztatását segít�  folyamatok: 
Fontos figyelembe venni, hogy a tanulási kudarc oka nagyon gyakran a hátrányos helyzet, a 

szül� k társadalmi munkamegosztásban elfoglalt helye miatti alulmotiváltság, a gyenge 

kulturális örökség, egyszóval a kedvez� tlen szociokulturális környezet.  

A hátrányos helyzet csökkentését legjobban a tudáshiány csökkentésével enyhíthet� . Erre 

szolgálnak a 9-10. évfolyamokon tervezhet�  felzárkóztató, illetve a 11-12. évfolyamokon 

tervezhet�  érettségire felkészít�  foglalkozásaink. 

Felel� s: Iskolavezetés 

Az információszerzés készségének megtanítása is fontos; a könyvtári foglalkozások, az 

informatika tananyag egy része, illetve a tananyaghoz köt� d�  feladatmegoldások egy része is 

ezt szolgálja. 

Felel� s: könyvtáros, informatika tanár, rendszergazda 

A tankönyvválasztásnál törekszünk arra, hogy könnyen érthet� , jól tanulható tankönyvet 

válasszunk tanítványainknak (érthet� , tanulható, sok ábrát és ahhoz magyarázatot is tartalmaz, 

stb.) 

Felel� s: munkaközösségek, tankönyvfelel� s 

Folyamatosan figyeljük a pályázati lehet� ségeket és minden olyan pályázati lehet� séget 

megragadunk, amelynek révén enyhülhet a tudásbeli és kulturális hátrány.  

Felel� s: iskolavezetés, pályázatfigyel�   

Egyéni bánásmódot biztosító iskolai és pedagógiai környezetben segítjük az individuális 

hátrányok csökkentését. A tanuló személyiségének megfelel�  differenciált pedagógiai 

módszereket alkalmazunk a nevelés során. 

Felel� s: munkaközösségek 

Fontosnak tartjuk még a mentálhigiénés gondozást az egészséges testi-lelki fejl� dés 

biztosítására. Ezt részben folyamatos tanórán kívüli egyéni beszélgetésekkel kívánjuk elérni, 

részben mentálhigiénés szakember el� adásaival, ami az osztályf� nöki programba illeszkedik, 

harmadrészt szükség esetén szakemberhez utalással segítünk (mentálhigiénés szakember, 

nevelési tanácsadó, pszichológus, pszichiáter.)  

Felel� s: ifjúságvédelmi felel� s, osztályf� nök 
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A felzárkóztatás egyéb formái 

 

Magántanuló felkészítése – súlyos betegsége miatt – egyéni foglalkozás keretében  

A Kt 120. § (1) bek. megjelölt magántanulói viszony az iskolával a szakmákra el� írt 

egészségügyi alkalmassági feltételek miatt nem létesíthet� . Ha a tanuló tanulóviszonya alatt 

következik be olyan állapotváltozás, amely a fenti törvényi hely alkalmazását szükségessé 

teszi, illetve a szakért� i vélemény a tanulót a szakma gyakorlására alkalmasnak min� síti, 

akkor a tanuló egyéni felkészítésére az iskola heti 10 óra lehet� séget biztosít.  

Vizsgálni kell – a szül� vel, az iskolapszichiáterrel, a pályaválasztási szakemberekkel együtt – 

a pálya- és iskolaválasztás módosítását.  

 

Egyes tantárgyakból az értékelés, min� sítés alól mentesített tanulók számára szervezett 

egyéni foglalkozás  

A szakmára el� írt egészségügyi alkalmassági vizsga feltételei meghatározzák az iskolába 

történ�  felvétel lehet� ségeit. 

A Kt. 30. § (9) bekezdésében megfogalmazottak – az egyes tantárgyakból, tantárgyrészekb� l 

az értékelés, min� sítés alóli mentesítés – a szakképz�  évfolyamokon nem alkalmazható.  

A sajátos nevelési igény�  tanulók az intézményen kívül vagy az intézményben szervezett 

felzárkóztató/képességfejleszt�  foglalkozásokon -az aktuális jogszabályok szerint- kötelez� en 

vesznek részt. 

Tehetség, képesség kibontakozását segít�  tevékenység  

Minden embernek vannak valamilyen területen az átlagosnál jobb, sokszor kiemelked�  

képességei. A pedagógus feladata tehát els� sorban az, hogy felderítse ezeket a (néha egészen 

különleges) képességeket, és kibontakoztatásukat legjobb tudása szerint segítse. Különösen 

fontos ez iskolánkban, ahol a tanulmányi munka a többségnek nem nyújt igazi sikerélményt, 

ami nélkül pedig a kiegyensúlyozott életvitel elképzelhetetlen. 

 

Ennek érdekében a pedagógus részér� l feltétlenül szükséges: 

Jó kapcsolat az osztályközösségekkel, hiszen csak így alakulhat ki az a bizalom, mely 

� szinteséget, nyíltságot eredményez az egyéni elbeszélgetések során.  

Tanórán kívül minden lehet� séget kihasználni az egyes tanulókkal való ismerkedésre, 

érdekl� dési körük, életkörülményeik, igényszintjük megismerésére. 
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Olyan helyzetbe hozni tanítványainkat, ahol esetlegesen még önmaguk által sem ismert 

képességeikre fény derülhet, érdekl� désük jó irányba fordulhat (pl. kisebb szereplések, 

osztálydekoráció, osztályf� nöki órák keretében az élet különböz�  területeihez kapcsolódó 

kiállítások látogatása stb…) 

A pedagógus legyen széles körben tájékozott sz� kebb hazája (a város, esetleg megye) 

lehet� ségeivel, az itt m� köd�  egyesületek (tudományos, sport, hobby, vallás, stb.…) 

helyszíneivel, látogatásuk feltételeivel, és a tanulót irányítsa oda, ahol a legtöbb lehet� séget 

kapja egyéni képességeinek kibontakoztatására.  

 

A szabadid� -szervez�  fontos feladata, hogy a városban zajló rendezvényekr� l az iskola 

tanulóit értesítse (faliújság, iskolarádió, stb.…) 

A szociális, illetve anyagi körülményekb� l fakadó hátrányok leküzdéséhez minél több 

segítséget nyújtani, felhívni a figyelmet az esetleges pályázati lehet� ségekre.  

Az iskola lehet� ségeihez mérten helyben is biztosítja azokat a feltételeket, melyek közt az 

egyéni érdekl� dés kielégítést nyerhet. Erre els� sorban olyan téren adódig lehet� ség, ami 

többeket megmozgathat:  

A különböz�  tantárgyakból házi versenyeket szervezünk. 

Els� sorban a diáknapok keretében adódik lehet� ség vetélked� k szervezésére, de jó alkalom 

erre egy évforduló is.  

Indulunk az iskolák közötti vetélked� kön, versenyeken is, melyekre a tanulókat egyéni 

foglalkozások keretében készítjük fel.  

A sport terén tehetséges tanulóink eddigi hagyományainknak megfelel� en kézilabdában, 

labdarúgásban, kosárlabdában, röplabdában és atlétikában szerepelhetnek az iskola 

csapatában.  

 

Az osztályf� nök szerepe a tehetség, képesség kibontakoztatását segít�  tevékenységben 

A középiskolai tanulmányok kezdetén fel kell mérnie a tanulók érdekl� dési körét. 

Az osztályf� nök szerepe a továbbiakban els� sorban koordináló, ill. ösztönz�  jelleg� : 

·  a megfelel�  szaktanár figyelmének felhívása a tehetséges tanulóra 

·  osztály-, esetleg iskolai szint�  tevékenységformák, feladatok, szereplési lehet� ségek 

keresése (pl.: társastánc tudással alapítványi bálok m� sorában, szalagavató bál 

nyitótáncában való közrem� ködés; jó készügyesség�  tanulók dekorációs feladatokkal 

való megbízása) 
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·  szakköri, sportköri, énekkari tagság kezdeményezése 

·  verseny-, pályázati, kiállítási lehet� ségek ajánlása 

 

Az iskola nevel� testületének törekednie kell arra, hogy a szakmai, tanulmányi 

versenyképesség növelése, elismerése mellett az alkotóm� vészetek, az el� adóm� vészetek s a 

sporttevékenységek területén is rendszeres megméretési lehet� séget biztosítson a tanulók 

számára. Legalább kétévente érdemes irodalmi-, foto-, rajzpályázatokat, versmondó 

versenyeket hirdetni pl.: a magyar kultúra napjához, a költészet napjához stb. kapcsolódva. A 

„valamihez értés” élménye, a képességek felfedezése önbizalom- és teljesítménynövel� , 

ugyanakkor örömszerz�  lehet� ség valamennyi diák számára! 

A városi, területi, országos rendezvények, vetélked� k (Helikon stb.), szakmai, tanulmányi 

versenyek (OSZTV, Implom J. Helyesírási Verseny) az igazi tehetségek kibontakozását 

segíthetik el� . 

I.1.3. A TANULÓI TELJESÍTMÉNYEK ÉRTÉKELÉSÉNEK 

FOLYAMATSZABÁLYOZÁSA  

Tanulmányi munka értékelése 

A tanulói teljesítmények értékelése a Szervezeti és M� ködési Szabályzatban rögzített módon 

történik. (SZMSZ 5. fejezet) 

I.1.4. TANÁRI MUNKA  

A pedagógus munkaköri kötelességeinek tartalmát és kereteit a Közoktatási törvény, az iskola 

Pedagógiai Programja, a Szervezeti és M� ködési Szabályzat, Kollektív Szerz� dés, a 

pedagógiai és szaktárgyi útmutatók, módszertani levelek, az éves továbbképzési program, az 

adott tanév beiskolázási terve, az iskolai munkaterv, a nevel� testület határozatai, az igazgató 

és a felügyeleti – tanácsadói szerveknek az igazgató útján adott útmutatásai alkotják. 

Az iskolai ügyeleti szolgálatot, a helyettesítést, az igazgató által kijelölt tanórán kívüli 

megbízatásokat, a munkakörével kapcsolatos ügyviteli munkát a m� ködési szabályzat 

el� írásai, ill. az igazgató utasításai szerint látja el. 

Az iskolában megbízási jogviszony alapján foglalkoztatott óraadó tanárnak is ismernie kell a 

m� ködési szabályzat el� írásait, és foglalkoztatásának ideje alatt részt vesz a tantestület 

munkájában. 
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I.1.5. A NAPI  MUNKA  FOLYAMATSZABÁLYOZÁSA 

A m� ködés rendjét a Szervezeti és M� ködési Szabályzat 4. fejezete tartalmazza. 

 

I.1.6. KOMMUNIKÁCIÓ A PARTNEREKKEL  

A partnerekkel való kapcsolat szorossága alapján az intézmény különbséget tesz közvetlen 

és közvetett partnerek között. 

 

Közvetlen partnerek: 

·  A nevelési-oktatási folyamat els� dleges szerepl� i (a tanulók, a pedagógusok és a 

pedagógiai munkát segít�  munkatársak) 

·  A tanulási-tanítási és nevelési folyamat közvetlen megrendel� i, akik elvárásokat 

támasztanak és/vagy forrásokat biztosítanak az intézmény számára (ilyen például 

szül� k és a fenntartó) 

Közvetett partnerek: 

·  A tanuló életútjának, illetve tanulási útjának következ�  állomása (következ�  oktatási 

szint) 

·  Iskolánk volt tanulói – nyomon követés 

·  „Lefelé” és horizontálisan irányuló kapcsolat oktatási intézményekkel a beiskolázás 

érdekében.  

·  Mindazon megrendel� k, akik valamely szabályozó rendszeren keresztül társadalmi és 

szakmai igényeket fogalmaznak meg és/vagy közvetítenek az intézménynek (ilyenek 

például a különböz�  jogalkotó szervezetek, köztük az Oktatási és Kulturális 

Minisztérium, OKÉV, NSZFI, KSZI) 

·  Azok a partnerek, akik együttm� ködésükkel segíthetik az intézményt céljai elérésében 

(ilyenek például a civil szervezetek, szociális szervezetek, kulturális szervezetek és 

intézmények, gazdasági szervezetek, köztiszteletben álló magánszemélyek, egyházak, 

sportintézmények). 

·   Azok a szervezetek és közösségek, amelyek elvárásokat fogalmaznak meg a nevelési-

oktatási tevékenység folyamatával és/vagy eredményével szemben (ilyenek például a 

szakmai szervezetek, a kamarák, a civil szervezetek) 

·  Azok a partnerek, akiknél iskolánk tanulói szakmai gyakorlatukat töltik (munkáltatók)  
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·  Azok a vállalkozások, akik támogatják (anyagiakkal, munkával, stb.) intézményünket.  

·  Azok a partnerek, akik a hiteles tájékoztatást segítik. (pl. média) 

·  Azok a partnerek, akik intézményünknél nem oktatás, nevelési témában t9rvényességi 

felügyeletet, ellen� rzési jogot gyakorolhatnak. (pl. Munkavédelmi Felügyel� ség, 

APEH, ÁNTSZ, stb.) 

 
Kommunikáció a partnerekkel, PR tevékenység 
 
Az intézmény kötelessége a közvetlen és közvetett partnereit tájékoztatni, kommunikációs 

csatornáit meghatározni. Az eljárás célja a partnerekkel való kommunikáció, az ezzel 

kapcsolatos panaszkezelés és az intézmény népszer� sítése. 

 

Pedagógusokkal 

1. Az iskola vezet� sége minden tanítási hét hétf� jén vezet� i értekezletet tart, melyen 

megbeszélik, értékelik az elmúlt hét munkáját és a következ�  hét feladatait. Az 

értekezletr� l emlékeztet�  készül. 

Felel� s: igazgató  

Határid� : aktuálisan 

2. Az iskolavezetés által ütemezett értekezleten az iskolavezetés tájékoztatást ad, 

egyrészt a fenti értekezleten elhangzott nevel� testületet érint�  döntésekr� l másrészt a 

tantestület az iskolát érint�  feladatokat megbeszéli, megvitatja, szükség esetén dönt. 

Az értekezleten jelenléti ív készül. Az értekezleten minden pedagógusnak (a 

részmunkaid� ben dolgozóknak is) részt kell vennie. A távolmaradást indokolt esetben 

az igazgató vagy az igazgatóhelyettesek engedélyezhetik el� zetes írásbeli kérelem 

alapján 

Felel� s: igazgató 

Határid� : aktuálisan 

 

Nem pedagógus dolgozókkal 

Az iskolavezetés, és/vagy a gondnok szükséges esetben munkaértekezletet tart. A távollév�  

dolgozókat az els�  munkanapon a gazdasági vezet�  és/vagy a gondnok tájékoztatja a 

munkaértekezleten elhangzottakról. A munkaértekezletr� l feljegyzés készülhet. 

Felel� s: gazdasági vezet�  

Határid� : aktuálisan 
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A kapcsolattartás további rendjét a Szervezeti és M� ködési Szabályzat 3.5 és 3.6 fejezete 

tartalmazza. 

 

Panaszkezelés 

A panaszkezelési eljárás célja, hogy az iskolában történ�  munkavégzés során esetlegesen 

felmerül�  problémákat, vitákat a legkorábbi id� pontban a legmegfelel� bb szinten lehessen 

feloldani, megoldani.  

 

a, Diákok és szül� k esetén  

I. szint – osztályf� nök/szaktanár  

 1. A panaszos problémájával az osztályf� nökhöz fordul.  

 2. Az osztályf� nök aznap vagy másnap megvizsgálja a panasz jogosságát, amennyiben 

az nem jogos, akkor tisztázza az ügyet a panaszossal.  

 3. Jogos panasz esetén az osztályf� nök egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, 

akkor a probléma megnyugtatóan lezárul.  

 4. Abban az esetben, ha az osztályf� nök nem tudja megoldani a problémát, azonnal 

közvetíti a panaszt az igazgató helyettesek felé.  

 

II. szint – igazgató helyettesek  

 5. Az igazgató helyettes 3 napon belül egyeztet a panaszossal.  

 6. Az egyeztetést, megállapodást a panaszos és az érintettek írásban rögzítik és 

elfogadják az abban foglaltakat, így az egyeztetés eredményes. Amennyiben a 

probléma megoldásához türelmi id�  szükséges, 1 hónap id� tartam után az érintettek 

közösen értékelik a beválást.  

 7. Ha a probléma ezek után is fennáll, az igazgatóhelyettesek jelentik az igazgatónak, 

aki szükség esetén jelenti a panaszt a fenntartó/illetékes szakhatóság/érdekvédelmi 

szervek felé.  

 

III. szint - fenntartó /illetékes szakhatóság/érdekvédelmi szervek 
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 8. Az iskola igazgatója a fenntartó/illetékes szakhatóság/érdekvédelmi szervek 

bevonásával 15 napon belül megvizsgálja a panaszt, közös javaslatot tesznek a 

probléma kezelésére.  

 9. A fenntartó/illetékes szakhatóság/érdekvédelmi szervek egyeztet a panaszos 

képvisel� jével, amit írásban is rögzítenek.  

  

b, Alkalmazottak esetén  

I. szint - szakterület/szakfeladat felel� s  

 1. Az alkalmazott panaszát szóban vagy írásban eljuttatja az adott terület felel� séhez.  

 2. A felel� s 3 napon belül megvizsgálja a panasz jogosságát. Ha a panasz nem jogos, 

akkor a felel� s tisztázza az ügyet a panaszossal.  

 3. Ha a panasz jogosnak min� sül, akkor a felel� s 5 napon belül egyeztet a panaszossal.  

 4. Ezt követ� en a felel� s és a panaszos az egyeztetést, megállapodást írásban rögzíti és 

ha elfogadja az abban foglaltakat, a probléma megnyugtatóan lezárult. Amennyiben a 

panasz megoldásához türelmi id�  szükséges, 1 hónap id� tartam után közösen értékeli 

a panaszos és a felel� s a beválást.  

 5. Ha a türelmi id�  lejártával a probléma nem oldódott meg, akkor a terület felel� se 

továbbítja a problémát az igazgatónak.  

 

II. szint - igazgató  

 6. Az igazgató 3 napon belül egyeztet a panaszossal.  

 7. Az egyeztetést, megállapodást a panaszos és az érintettek írásban rögzítik és 

elfogadják az abban foglaltakat, így az egyeztetés eredményes. Amennyiben a 

probléma megoldásához türelmi id�  szükséges, 1 hónap id� tartam után az érintettek 

közösen értékelik a beválást.  

 

III. szint - munkaügyi bíróság  

 8. Ha a probléma ezek után is fennáll, a panaszos a munkaügyi bírósághoz fordulhat. 

Az eljárást törvényi szabályozók határozzák meg.  
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Nyilvánosság 

·  Az iskola 5 évente kiemelt ünnepséget rendez az iskola alapításának évfordulóján, 

melyre meghívja a volt tanárokat, a város vezet� it és a kiemelked�  eredményt 

elért diákokat. Felel� s: igazgató 

·  Az iskola területén plakátot kihelyezni csak az iskolavezetés vagy az általa 

megbízott dolgozó engedélyével lehet. 

Felel� s: iskolavezetés 

·  Az oktatást és nevelést érint� , valamint más iskolai eseményeket, közérdek�  

információkat az iskolai honlapon tesszük közzé. Felel� s: iskolavezetés, 

webmester 
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I.2. MÉRÉS, ELEMZÉS , FEJLESZTÉS KULCSFOLYAMATA  

I.2.1. HELYESBÍT � , MEGEL � Z� , FEJLESZT�  TEVÉKENYSÉGEK  

Az eljárás célja, területi érvényessége 
Az eljárás célja, hogy az iskolánk m� ködése során keletkez�  problémajelzések, valamint az 

intézményt érint�  küls�  és bels�  mérések, bels�  értékelések eredményei alapján észlelt 

hiányosságok, hibák, nem-megfelel� ségek megsz� njenek, a szükséges javító, fejleszt� , 

megel� z�  tevékenységek megtörténjenek. 

Az eljárás hatálya kiterjed az intézmény teljes m� ködésére 

 

Fogalom-meghatározások 

M� KÖDÉSI PROBLÉMA: az iskola tevékenységek során észlelt jelenség, amely 

megakadályozza, nehezíti, lehetetlenné teszi a Pedagógiai Programban, vagy a 

Min� ségirányítási Kézikönyvben felvállalt intézményi célok elérését. 

NEM-MEGFELEL� SÉG: A Min� ségirányítási Kézikönyvben, illetve az ehhez kapcsolódó 

dokumentumokban rögzített el� írásoktól való eltérés. 

HELYESBÍT�  TEVÉKENYSÉG: az a tervszer� en irányított tevékenység, melynek célja a 

min� ségügyi rendszerben szabályozott folyamatokban bekövetkezett nem-megfelel� ségek 

kiváltó okainak megszüntetése, azok ismételt bekövetkezésének megakadályozása. 

FEJLESZT�  TEVÉKENYSÉG: az a tervszer� en irányított tevékenység, melynek célja az 

intézményben folyó oktató-nevel� munkával és az egyéb kisegít�  tevékenységgel 

kapcsolatban észlelt hiányosságok, m� ködési rendellenességek csökkentése, kiváltó okainak 

megszüntetése, ismételt el� fordulásának megakadályozása. 

PREVENCIÓS ELEMZÉS: vizsgálat, amely arra keres választ, hogy egy adott probléma 

jelentkezhet-e más alkalommal is, esetleg más folyamatban, keletkezik-e újabb probléma a 

már felszínre került probléma miatt. A prevenciós vizsgálat eredménye egy feljegyzés az 

illetékes számára.  
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Folyamatleírás 

A folyamat során a min� ségügyi vezet�  feladata a m� ködési problémák, nem megfelel� ségek 

összegy� jtése, és az iskolavezetéssel egyeztetve a megfelel�  javító, fejleszt�  tevékenységek 

elindítása. 

A folyamat elvét az alábbi ábra szemlélteti. 

 

 

 

I.2.2. PEDAGÓGIAI MÉRÉS  

I. Intézményi küls�  mérés (tanulói) 
A jogszabályban el� írt országos mérésekben  részt veszünk annak eredményeire 

odafigyelünk, azt kiértékeljük fels� bb vezet� i szintt� l munkaközösségekig.  

Egyéb mérésekben eseti megfontolás alapján veszünk részt. 

 

10. évfolyam – országos kompetenciamérés 
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Az országos mérés eredményét az érintett tanulócsoportoknak, szül� knek, a szakmai 

munkaközösség vezet� knek a honlapon, hálózatunkon közzé teszik, adatbázisban kezelik a 

m� veltségterület munkaközösség vezet� i úgy, hogy a korábbi mérési eredményekkel 

összehasonlítható legyen.  

 

II. Intézményi bels�  mérés (tanulói) 

A .Bemeneti mérés 

A kilencedikesekkel (szakiskola, szakközépiskola) minden év október els�  hetében egy 

komplex feladatsort oldatunk meg. A feladatsorok minden diák számára egyformák.  

Ez részben az induló állapot meghatározását jelenti az alkalmazandó módszerek tekintetében, 

részben a további bels�  mérések kiindulópontja. A komplex feladatsor ismeretelemei:   

Szakközépiskolai tanulók esetében: 

·  alapvet�  matematikai ismeretek  

·  helyesírás vizsgálata. 

·  szövegértés 

·  idegen nyelvi kompetenciák 

Szakiskolai tanulók esetében: 

·  alapvet�  matematikai ismeretek    

·  helyesírás vizsgálata. 

·  szövegértés 

·  idegen nyelvi kompetenciák 

Ez a fejl� désmérés és a helyzetelemzés alapja.  

 

B. Folyamatközi mérés: 

A szakközépiskolában külön folyamatközi mérést nem végzünk, a tanulók bemeneti 

állapothoz mért el� rehaladásáról a 11. évfolyam tanév végi eredményeib� l tájékozódunk: 

·  Magyar nyelv és irodalom 

·  Matematika 

·  Idegen nyelv 

A szakiskolában a 10 évfolyam tanév végi eredménye arról tájékoztat, hogy a tanuló 

rendelkezik-e a szakképz�  évfolyamra történ�  belépéshez szükséges kompetenciákkal.  

 

C. Kimeneti mérés 
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·  Szakiskola szakképz�  évfolyamainak kimeneti mérésének eredménye a szakmai 

vizsga eredménye. 

·  Szakközépiskola 12. évfolyamán a tanév végi osztályzatok adják a kimeneti 

eredményt magyar nyelv- és irodalomból, matematikából és idegen nyelvb� l.  

 

Intézményi bels� -küls�  méréssel kapcsolatos általános tudnivalók 

a) Mérések felel� sei 

·  A koordinálásért, az ütemterv elkészítéséért és az összesített eredmények 

nyilvánosságra hozásáért az intézmény nevelési igazgatóhelyettese felel� s. 

·  A mérések eredményének nyilvántartásáért, archiválásáért a nevelési igazgatóhelyettes 

a felel� s. 

·  A mérés lebonyolításáért az adott m� veltségterület szaktanára felel� s, annak javítása 

az eredmények összesítése is az �  feladata. 

·  A mér� lapokat/megoldásokat az egyes m� veltségterületek munkaközösség vezet� i 

készítik el szeptember 15-ig. 

b) Az ütemterv nyilvános, és az iskola minden kommunikációs csatornáján közzé kell tenni 

év elején.  

A tanulói kikérdezések és mérések a jogszabályban meghatározottak, az intézményi éves 

munkatervekben szerepl� kön kívül csak külön igazgatói elbírálás alapján lehetségesek.  

 

Fontosabb szabályok: 

·  A méréseknek mindig átgondoltaknak, szakszer� eknek, kell� képpen el� készítettnek 

kell lenniük. Minden esetben kell�  információt kell biztosítani a megkérdezetteknek. 

·  A mérés céljának világosnak kell lennie. 

·  A mérés során gondoskodni kell arról, hogy a tanulók a feladatlapokat önállóan oldják 

meg. 

·  Minden mérésnek kötelez�  tartozéka a megkérdezett egyénnek szóló tájékoztató és a 

mérést felügyel� nek szóló utasítássor. 

·  A szabályok be nem tartása, a túlzottan sok feladatsor, kérd� ív kitöltetése negatív 

hatású. 
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Eredményvizsgálat 

·  Az elfogadott szakmai és min� ségbiztosítási normák szerint történik.  

·  A -bemeneti mérés helyzetfelmér� . Az elért eredmény százalékát a következ�  elv 

szerint váltjuk át osztályzatra: 0-49% elégtelen, 50-59% elégséges, 60-74% közepes, 

75-89% jó, 90-100% jeles 

·  A folyamatközi mérések és a bemeneti mérések eredményének átlagát vetjük össze. 

Ha a két átlag megegyezik, intézkedés szükséges. 

·  A szakiskolai kimeneti mérés eredménye csak tájékoztató, nem viszonyítható 

semmihez. Szakközépiskola kimeneti mérésének eredménye csak abban az esetben 

igényel intézkedést, ha a folyamatközi mérés eredményénél rosszabb. 

·  Az eredményeket és a feladatlapokat a mérést követ�  két héten belül a min� ségügyi 

csoport vezet� jének az érintett szaktanárok átadják. A nevelési igazgató helyettes vagy 

a csoportvezet�  a nevel� testületet értekezleten tájékoztatja az eredményr� l. A tanulók 

tájékoztatását az átlageredményr� l és egyéni tájékoztatást az egyénileg elért 

eredményr� l a szaktanár végzi. A szül� k tájékoztatását a mérési eredményr� l szül� i 

értekezleten az osztályf� nök végzi. 

·  A feladatlapokat a min� ségügyi csoport 1 évig � rzi meg. 

 

Intézményi bels� -küls�  mérés (nem tanulói) 

Az IMIP-ban illetve az éves munkatervekben foglaltaknak megfelel�  méréseket (például 

partneri mérések) elvégezzük, kiértékeljük és az eredménynek megfelel� en célokat és 

feladatokat határozunk meg. A mutatókat adatbázisban helyezzük el.  

 

I.2.3. PARTNEREK IGÉNY - ÉS ELÉGEDETTSÉGMÉRÉSE 

Az intézmény kötelessége a partneri igények megismerése és mérése. Ennek érdekében az 

intézmény: 

·  Meghatározza az azonosított partneri igények és elégedettség felmérésének rendjét. 

·  Az így nyert adatokat elemzi és megtervezi a vizsgálatra épített fejlesztend�  

feladatokat a partnerek, az intézmény tevékenységében érdekeltek azonosításának, 

igényeik elégedettségük mérésének szabályozása, a mérés során alkalmazott 

mintavételi eljárás meghatározása, a mérés módszereinek, gyakoriságának 
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meghatározása az ismételhet� ség és összehasonlíthatóság szempontjait figyelembe 

véve.  

 

A partnerek igényeinek, elégedettségének mérése:  

Az intézmény a partnerek igényeinek és elégedettségének meghatározását az alábbiak szerint 

végzi. A felméréshez a következ�  kérd� íveket használjuk:  

·  A munkatársak igény és elégedettség mérése 

·   Szül� k igény és elégedettség mérése 

·  Tanulók igény és elégedettség mérése 

·  Közvetett partnerek igény és elégedettség felmérése 

 

Mintavétel  

A felmérésben csak azokat a közvetlen partnereket kérdezzük meg, akik minimum 4 hónapja 

kapcsolatban vannak intézményünkkel.  

A partneri igény és elégedettség felmérések során a szül� knél és a tanulóknál reprezentatív 

mintavételen alapuló felmérést, a munkatársaknál teljes kör�  felmérést végzünk. A közvetett 

partnerek közül a tanulókat tanulói szerz� déssel foglalkoztatók körében végezzük a felmérést. 

 

Mintavételi eljárás folyamata  

A reprezentatív mintavétel:  

·  Osztályonként a névsor szerint minden 4. tanuló 

A mérést 2010. február 3. hetében indítva három évente végezzük.  

A felel� s: a team vezet� je. 

Teljes kör�  mintavétel: 

A közvetett partnerek mérését 2010. február 3. hetében indítva három évente végezzük. 

A felel� s: a team vezet� je. 

 

A kérd� ívek kiértékelése 

A min� ségfejlesztési csoport vezet� je felel� s az értékelés végrehajtásáért. 

 

Az elemzéssel nyert információkat felhasználjuk  

·  A Pedagógiai Program felülvizsgálatához, módosításához  

·  A partnerkapcsolatok irányításához  
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·  Munkatervek készítéséhez  

·  Helyi képzési kínálat tervezéséhez  

·  Továbbképzési rendszerünk m� ködtetéséhez  

Minden mérést azért végzünk, hogy elegend�  információnk legyen intézményünk 

kulcsfontosságú folyamatairól, tevékenységünkr� l, és ezáltal fejlesztéseink a 

leghatékonyabban szolgálják partnereink elégedettségének és intézményünk hatékonyságának 

folyamatos növekedését. A felmérések eredményeit az érintettekkel a felmérést végz�  

személy közli, az intézményben szokásos módon közzéteszi. A partneri igény és elégedettség 

meghatározásának folyamatát, határid� kre lebontott lépéseit külön munkaterv tartalmazza 
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MUNKATERV 

FELADAT FELEL � S HATÁRID �  

Tanulói névsor összeállítása Iskolatitkár, osztályf� nök január 01. 

Névsor alapján a 

megkérdezend�  tanulók és 

szül� k névsorának 

összeállítása 

Team vezet� je Január 30. 

Kérd� ívek sokszorosítása Egyéb szakalkalmazott 

munkatárs 

Február 15. 

Kiértékel�  lap/program 

elkészítése 

informatikus team tag(ok) Január 30. 

Kérd� ívek átadása a mérést 

végz� knek 

Team vezet� je Február 3. hét 

Tanulói kérd� ívek kitöltése  mérést végz� k Február 3. hét 

Szül� i kérd� ívek kiosztása 

osztályf� nöki órán 

Osztályf� nökök Február 3. hét 

Tanulói kérd� ívek 

kiértékelése és átadása a 

teamnek 

informatikus team tag(ok) Március második fele 

Szül� i kérd� ívek 

összeszedése, átadása a team 

vezet� nek 

Osztályf� nökök Március második fele 

A részeredmények 

összesítése 

Team Április els�  hét 

Az eredmények 

nyilvánosságra hozatala 

Min� ségirányítási csoport 

vezet� je 

Április utolsó hete 
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KÉRD� ÍV Munkahelyek számára 

Az alábbi szempontok figyelembevételével véleményezze az iskola és a partnerek 
kapcsolatát! Osztályozza 0-3-ig (0-nem megfelel� ; 1 – kevéssé megfelel� ; 2 – megfelel� ; 3 – 
kiemelked� )! 
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1. Milyennek ítéli meg a tanulók munkába állására történ�  felkészítését?      

2. Milyennek ítéli meg a szakma és elméleti képzés összhangját?      

3. Milyennek ítéli meg az iskolai szakmai gyakorlat színvonalát?      

4. Mennyire van megelégedve a tanulóknak átadott szakmai ismeretek korszer� ségével?      

5. Hogyan ítéli meg a tanulók elhelyezkedési lehet� ségeit?      

6. Milyennek ítéli meg tanulók iskolai értékelését?      

7. A képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek az intézmény tárgyi felszereltségét?      

8. A szakiskolai képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek a tanm� hely állapotát?      

9. A szakmai képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek a tanm� hely felszereltségét?      

10. Milyennek ítéli meg a szaktanárok felkészültségét?      

11. Milyennek ítéli meg a szakoktatók felkészültségét?      

12. Milyennek ítéli meg a szakmai gyakorlat arányát az iskolai kabinet és az üzemi gyakorlóhely 
között? 

     

13. Hogyan ítéli meg az intézményben a panaszkezelést?      

14. Hogyan ítéli meg az iskola által szolgáltatott információk tartalmát?      

15. Hogyan ítéli meg az iskola által szolgáltatott információk hozzáférhet� ségét?      
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Kedves Diákok! 
Kérjük, hogy ezen kérd� ív kitöltésével segítsétek munkánkat, amely az iskola és a tanulók közötti kapcsolatot hivatott 
vizsgálni. 
Közös munkánknak akkor lesz eredménye, ha mindenki saját meggy� z� dését, � szinte véleményét osztja meg velünk. 
Osztályozd 0-3-ig (0-nem megfelel� ; 1 – kevéssé megfelel� ; 2 – megfelel� ; 3 – kiemelked� )! 
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KÉRDÉS 

0 1 2 3 
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1. Milyennek ítéled meg a munkába állásodra történ�  felkészítést?      

2. Milyennek ítéled meg a szakma és elméleti képzés összhangját?      

3. Milyennek ítéled meg az iskolai szakmai gyakorlat színvonalát?      

4. Mennyire vagy megelégedve az átadott szakmai ismeretek korszer� ségével?      

5. Hogyan ítéled meg az elhelyezkedési lehet� ségeidet?      

6. Milyennek ítéled meg, hogy az iskola hogyan biztosítja tanórán kívüli 
tevékenységedet (sport, Internetezési lehet� ség, színház, osztálykirándulás, szakkör)? 

     

7. Van e lehet� ség a tananyag elsajátításánál a tanulók egyéni haladásának 
figyelembevételére? (Van-e a gyengébb tanulóknak lehet� sége felzárkózásra?) 

     

8. Mennyire változatosak a pedagógusok tanítási módszerei?      

9. Milyennek ítéled meg tanulók iskolai értékelését?      

10. A képzés szempontjából mennyire tartod megfelel� nek az intézmény környezetét?      

11. Mennyire tartod megfelel� nek az iskola tárgyi felszereltségét?      

12. A szakmai képzés szempontjából mennyire tartod megfelel� nek az iskola bels�  
gyakorlóhelyeinek (tanm� hely, kabinet) állapotát? 

     

13. A szakiskolai képzés szempontjából mennyire tartod megfelel� nek az oktatási 
kabinetek felszereltségét? 

     

14. Milyennek ítéled meg a szaktanárok felkészültségét?      

15. Milyennek ítéled meg a szakoktatók felkészültségét?      

16. Milyennek ítéled meg a szakmai gyakorlat arányát az iskolai kabinet és az üzemi 
gyakorlóhely között? 

     

17. Mennyire vagy elégedett az iskolában folyó oktató-nevel�  munka színvonalával?      

18. Milyennek ítéled meg a panaszok, reklamációk kezelését?      

19. Milyennek ítéled meg az iskola vezetés példamutatását?      

20. Milyennek ítéled meg tanáraid, oktatóid példamutatását?      

21. Mi a véleményed, hogy a diákokkal kapcsolatos információk mennyire érthet� ek?      

22. Mennyire vagy elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek 
közül a titkársági ügyintézés színvonalával?  

     

23. Mennyire vagy elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek 
közül a könyvtár színvonalával?  

     

24. Mennyire vagy elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek 
közül a gazdasági hivatal ügyintézésének színvonalával?  

     

25. Megfelel� -e iskolánkban a tanár-diák kapcsolat?      

26. Számíthatsz-e a pedagógusokra problémáid megoldásában?      

Egyéb észrevételek: 
...................................................................................................................................................................................................... 
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Tisztelt Szül� k! 
Kérjük, hogy ezen kérd� ív kitöltésével segítsék munkánkat, amelyben a szül� knek az iskoláról alkotott véleményét kérjük. 
Közös munkánknak akkor lesz eredménye, ha mindenki saját meggy� z� dését, � szinte véleményét osztja meg velünk. 
Osztályozza 0-3-ig (0-nem megfelel� ; 1 – kevéssé megfelel� ; 2 – megfelel� ; 3 – kiemelked� )! 
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1. Milyennek ítéli meg gyermekének munkába állásra történ�  felkészítést?      

2. Milyennek ítéli meg a szakma és elméleti képzés összhangját?      

3. Milyennek ítéli meg az iskolai szakmai gyakorlat színvonalát?      

4. Mennyire van megelégedve az átadott szakmai ismeretek korszer� ségével?      

5. Hogyan ítéli meg gyermeke elhelyezkedési lehet� ségeit?      

6. Milyen szinten biztosít az iskola gyermekének tanórán kívüli tevékenységeket (sport, 
Internetezési lehet� ség, színház, osztálykirándulás, szakkör)? 

     

7. Van-e lehet� ség a tananyag elsajátításánál a tanulók egyéni haladásának 
figyelembevételére? (Van-e a gyengébb tanulóknak lehet� sége felzárkózásra?) 

     

8. Mennyire változatosak a pedagógusok tanítási módszerei?      

9. Milyennek ítéli meg tanulók iskolai értékelését?      

10. A képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek az intézmény környezetét?      

11. Mennyire tartja megfelel� nek az iskola tárgyi felszereltségét?      

12. A szakmai képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek az iskola bels�  
gyakorlóhelyeinek (tanm� hely, kabinet) állapotát? 

     

13. A szakiskolai képzés szempontjából mennyire tartja megfelel� nek az oktatási 
kabinetek felszereltségét? 

     

14. Milyennek ítéli meg a szaktanárok felkészültségét?      

15. Milyennek ítéli meg a szakoktatók felkészültségét?      

16. Milyennek ítéli meg a szakmai gyakorlat arányát az iskolai kabinet és az üzemi 
gyakorlóhely között? 

     

17. Mennyire elégedett az iskolában folyó oktató-nevel�  munka színvonalával?      

18. Milyennek ítéli meg a panaszok, reklamációk kezelését?      

19. Milyennek ítéli meg az iskola vezetés példamutatását?      

20. Milyennek ítéli meg a tanárok, oktatók példamutatását?      

21. Mi a véleménye, hogy a diákokkal kapcsolatos információk mennyire érthet� ek?      

22. Mennyire elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek közül a 
titkársági ügyintézés színvonalával?  

     

23. Mennyire elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek közül a 
könyvtár színvonalával?  

     

24. Mennyire elégedett az iskolában az oktatást segít�  kiszolgáló tevékenységek közül a 
gazdasági hivatal ügyintézésének színvonalával?  

     

25. Megfelel� -e iskolánkban a tanár-diák kapcsolat?      

26. Számíthat-e gyermeke a pedagógusokra problémái megoldásában?      

Egyéb észrevételek: 

...................................................................................................................................................................................................... 
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Tisztelt Munkatársak! 

 
Kérjük, segítsék munkánkat azzal, hogy kitöltik ezt a kérd� ívet, mely az intézmény és a munkatársak viszonyát 

hivatott vizsgálni. Közös fáradságunknak akkor lesz meg az eredménye, ha mindenki � szintén megosztja velünk a 

véleményét!  

Szíves együttm� ködésüket el� re is köszönjük! 

A kérdések nagy részénél számszer�  értékelést, „osztályozást” kérünk, bekarikázva az alábbi értelmezés szerint: 

0-nem megfelel� ; 1 – kevéssé megfelel� ; 2 – megfelel� ; 3 – kiemelked�  

 
Kérjük aláhúzással jelölje, hogy hány éve dolgozik az iskolában: 

 0 – 2 év 2 – 6 év régebben 

 

Segítségét el� re is köszönjük. 

KÉRD� ÍV 

1. Rendezett munkakörülményt nyújt-e intézményünk? 0 1 2 3 

2. Biztonságos munkakörülményt nyújt-e intézményünk? 0 1 2 3 

3. Megfelel� -e a munkáját kiszolgáló tárgyi felszereltség? 0 1 2 3 

4. Megítélése szerint jó-e az intézmény munkahelyi légköre? 0 1 2 3 

5. Mennyire elégedett a bels�  kommunikáció rendszerével? 0 1 2 3 

6. Megfelel� -e az intézményben a feladatok megosztása (hatáskörök rendszere)? 0 1 2 3 

7. Megfelel� -e a vezet� k szakmai felkészültsége, vezetési stílusa? 0 1 2 3 

8. Mennyire elégedett a munkavégzése során felmerül�  problémák kezelésével? 0 1 2 3 

9. Milyen mértékben szolgálja az érdekvédelem (szakszervezet) az egyén és a közösség érdekeit? 0 1 2 3 

10. Véleménye szerint általánosságban mennyire elégedettek munkahelyükkel 

munkatársaink? 0 1 2 3 

11. Melyik az a probléma, amit a közeljöv� ben megoldásra javasol?  

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………. 

12. Mi a legjobb itt az iskolában? 

………………………………………………………………………………. 

13. Mi a legrosszabb itt az iskolában? 

………………………………………………………………………………. 
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I.2.4. BELS�  AUDITOK , IRÁNYÍTOTT ÖNÉRTÉKELÉS  

Az intézmény a Min� ségirányítási Kézikönyvben megfogalmazott módon 3 évente összegz�  

önértékelést folytat. Célja, hogy az intézmény teljes kör� en felmérje adottságait, elért 

eredményeit, s ennek segítségével 

·  azonosítani tudja a szervezet er� s és gyenge pontjait, 

·  kijelölje a szervezeten belüli legfontosabb fejlesztési területeket,  

·  meghatározza a továbbfejl� dés irányait, fejlesztési javaslatot készít. 

Az intézmény a fenntartói elvárások alapján saját maga határozza meg min� ségcéljait, saját 

maga méri azok teljesülését.  

Az eredmények meghatározása a kulcsindikátorok évenkénti megadása-, a fenntartó által kért 

mutatók- és a közvetett és közvetlen partneri igényfelmérés eredményéb� l adódik.  

Az önértékelésben 3 teljes tanévre vonatkozó mutatókat értékelünk. Megadjuk, hogy az adott 

id� szakra kit� zött, mérhet�  min� ségcélokat milyen mértékben teljesítettük. 

A teljesítések min� sítésekor megadjuk az intézmény er� sségeit, gyenge pontjait és a 

fejlesztend�  területeket. Megvizsgáljuk, hogy a kit� zött min� ségcélok reálisak voltak-e. 

A min� ségcélokhoz tartozó kulcsindikátorok optimális értéke elérése a cél. Az elfogadható 

érték alatti eredmény fejlesztend�  területet jelez. 

Minden 3 éves periódusban három fejlesztend�  terület vonatkozásában intézkedési tervet 

készítünk. 

A teljes önértékelés elkészítésének határideje: annak a tanévnek a vége, amikor a mérést 

végeztük. 

Felel� s: min� ségügyi csoportvezet� , igazgató 

 

Az önértékelés eredményét az intézmény a fenntartó rendelkezésére bocsátja, és honlapján 

közzé teszi. 

Felel� s: min� ségügyi csoportvezet� , webmester 
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Intézkedési terv – minta 

 

A Cél száma és megnevezése: Kulcsfolyamatok meghatározása 

A cél kategóriája:   

Célérték: A kulcsfolyamatok IMIP-ben történ�  rögzítése  

Cél mérése:  

Projektvezet� :  

Projekt kezdete: 

Projekt vége: 

Kulcsfolyamat: éves tervezés – munkaközösségi szinten, iskolai szinten 

Stratégiai szervezés 

Tanulók értékelése mint folyamat 

Beiskolázás folyamata 

Partnerkapcsolatok m� ködtetése 

Iskolai osztályf� nöki munka 
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Intézkedési terv 

Cél:  

Feladat Felel� s Résztvev� k 
Er � -

források 

Id
�t

ar
ta

m
 

H
at

ár
-�

 

Módszer 
Elvárt 

eredmény 

2.1. Team 
létrehozása 

Intézmén
y-vezet�  

Csoport tagjai Papír, toll, 
számítógé
p 

Rövi
d 
távú 

 Írásbeli megbízás A 
legfontosabb 
folyamatok 
meghatározása 

 
2.2. 
Helyzetelemzés: 
milyen 
szabályozások 
vannak 
 

Csoport-
vezet�  

Csoport tagjai, 
tagintézmény 
vezet� , 
munkaközössé
g vezet� k 
 
 

PP, IMIP, 
Szervezeti 
és 
M� ködési 
Szabályza
t 

4 hét  Dokumentumelem
zés 

Szabályozott 
folyamat 

2.3. A csoport 
javaslatot tesz az 
új 
kulcsfolyamatok
ra 

Csoport-
vezet�  

Csoport tagjai Számító-
gép, papír, 
toll, post-
it 

3 hét  Csoportmegbeszél
és, ötletroham 

Kulcsfolyamat 
lista 

2.4. 
Kulcsfolyamat 
lista – az 
intézményvezeté
s dönt a javasolt 
folyamatok 
elfogadásáról  

Intézmén
y-vezet�  

Intézmény 
vezet� , 
intézmény 
vezet�  
helyettesek, 
gyakorlati 
oktatás vezet� , 
gazdasági 
vezet�  

Számító-
gép, papír, 
toll 

3 hét  Megbeszélés, 
súlyozott szavazás 

Intézmény 
vezetés által 
elfogadott 
kulcsfolyamat 
lista 

2.5. A 
kulcsfolyamatok 
tantestület általi 
véleményezése, 
elfogadása 

Intézmén
y-vezet�  

Intézményve-
zetés, 
tantestület 

Számítógé
p, pen 
drive, 
vetít� , 
projektor 

2 hét  El� adás, 
prezentáció, 
megbeszélés 

Tantestület 
által 
elfogadott 
kulcsfolyamat 
lista 

2.6. 
Szabályozási 
ütemterv 
készítése 

Tagintéz-
mény 
vezet�  

Csoportvezet� , 
csoport tagjai 

Számítógé
p, pen 
drive, 
papír, toll 

5 hét  Megbeszélés, vita Szabályozott 
kulcsfolyamat
ok, 
folyamatábra 

2.7. IMIP 
kiegészítése az 
új 
kulcsfolyamatok
kal 

intézmén
y-vezet�  

Intézményveze
tés megbízott 
tagja 

Számító-
gép, papír, 
toll 

4 hét  Dokumentum 
módosítása 

Módosított 
IMIP 
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I.3. A VEZETÉS FELEL � SSÉGI KÖRE 

A vezet� ség felel� sségi körébe – mint kulcsfolyamatba – tartozik a mérési eredmények, 

elemzések alapján történ�  beavatkozás, fejlesztés, az intézményi jöv� képtervezés elvégzése.  

Az iskola vezetése, élén az igazgatóval felel� s 

·  az intézmény szakszer�  és törvényes m� ködéséért 

·  az ésszer�  és takarékos gazdálkodásért 

·  a nevel� - és oktató munka egészséges és biztonságos feltételeinek megteremtéséért 

A tanári és nem tanári személyzet munkáltatója az igazgató. A pedagógusok szakmai 

el� menetelér� l, fizetésének változtatásáról az érdekképviseleti szervezetek véleményének 

kötelez�  kikérése mellett dönt. 

A min� ségért els� sorban a vezet� t terheli a felel� sség. A min� ség a vezet�  döntéseib� l fakad 

és nem a többi pedagógus cselekedeteinek függvénye.  

A min� ségfejlesztési rendszerek kidolgozásának és m� ködtetésének els�  számú felel� se az 

intézmény igazgatója. 

Felel� sség terheli az intézmény vezet� jét a min� ségfejlesztés iskolai rendszerének 

kiépítésében. Ennek megvalósítása érdekében:  

·  Az intézmény vezetése kinyilvánította elkötelezettségét a min� ség, a 

min� ségfejlesztés terén. 

·  Betartja az intézmény m� ködését szabályozó küls�  és bels�  jogrendszert, a 

szabályozók el� írásait 

·  Elkészítette az intézmény küldetésnyilatkozatát, Pedagógiai Programját – ezt 

megfelel�  id� közönként felülvizsgálja – éves munkatervét, min� ségpolitikáját és 

min� ségpolitikai célokat 

·  Kinevezte az intézmény min� ségügyi vezet� jét 

·  Elkészíti az intézményi és munkatársi értékeléseket, szükséges beavatkozásokat 

kezdeményez 

·  Biztosítja mindezekhez a szükséges er� forrásokat 

A min� ségfejlesztési munkafolyamat tervezése beépült az intézményi éves munkatervbe. 
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I.3.1. OKTATÓ -NEVEL �  MUNKA TERVEZÉSE  

Az iskola szervezeti és m� ködési szabályzatát, valamint házirendjét az igazgató készíti el, és a 

nevel� testület dönt róla. Mindkét dokumentum elfogadásakor és módosításakor egyetértési 

joga van a szül� i szervezetnek és a diákönkormányzatnak. 

Az igazgató az intézmény egyszemélyi felel� s vezet� je minden tekintetben, de a m� ködéssel 

kapcsolatos minden kérdésben egyeztetési kötelezettségei vannak a nevel� testülettel, a szül� i 

szervezettel, a diákönkormányzattal, a szakszervezettel és a közalkalmazotti tanáccsal. A 

pedagógusok feladatairól és továbbképzésben való részvételér� l a szakmai munkaközösségek 

véleményének figyelembe vételével dönt. 

A tervezés fontosabb elemei: 

·  a nevel� testület döntési jogkörébe tartozó döntések el� készítése, szakszer�  

végrehajtásának ellen� rzése 

·  a rendelkezésre álló költségvetés alapján a nevelési-oktatási intézmény m� ködéséhez 

szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítása 

Az iskolában folyó tartalmi munkát meghatározó alapdokumentum az iskola Pedagógiai 

Programja. A Pedagógiai Programban rögzített alapelvekre épül az intézmény 

min� ségpolitikája és az ehhez kapcsolódó min� ségcélok rendszere. A Pedagógiai Program 

alkotja az intézményvezet� i pályázat tartalmi véleményezésének alapját is. A Pedagógiai 

Program alapján történik a helyi képzési kínálat tervezése. A stratégiai terveket az éves 

munkatervek bontják le operatív feladatokra. Az operatív feladatok meghatározására 

munkaterveket készítünk. 

Cél az intézmény m� ködését befolyásoló küls�  és bels�  mutatók elemzésére épül�  jöv� kép 

meghatározása, melynek érdekében szükséges 

1. Az intézmény m� ködését meghatározó országos és területi oktatáspolitikai 

célkit� zések, feladatok, valamint a gazdasági és a demográfiai adatok feldolgozása és 

értelmezése 

2. Az intézmény közvetlen és közvetett partneri igényeinek, elvárásainak és 

elégedettségének mérése 

3. Az intézményen belüli fejlesztések, innovációk értékeléséb� l származó információk 

megismerése 

4. Az ellen� rzések során feltárt információk felhasználása a tervezésben 

5. A hosszú távú tervek lebontása éves munkatervekre 
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Stratégiai tervezés 

A folyamat felel� se az igazgató. A tevékenységet az iskolavezetés és min� ségügyi támogató 

team végzi. 

Stratégiai terv: az egy tanévnél vagy naptári évnél hosszabb id� tartamra készül�  terveket 

stratégiai tervnek nevezzük. Ez határozza meg az iskola hosszú távú fejlesztési koncepcióját 

és biztosítja a tervszer�  m� ködését. 

 

I.3.2. VEZET� I ELLEN � RZÉSEK, ÉRTÉKELÉSEK  

Az iskolai munka hatékony m� ködésének feltétele a rendszeres – közvetlen vagy közvetett – 

vezet� i ellen� rzés, amely a teljesítmény értékelésének is alapja. 

A pedagógusok munkájának értékelését küls�  szakért�  és a szakmai munkaközösség 

bevonásával az igazgató végzi. A nem pedagógus alkalmazottak munkáját az igazgató 

értékeli, minden esetben az érdekképviseletekkel egyeztetve. 

A vezet� i ellen� rzési és értékelési rendszer részletes kidolgozása fontos feladatunk. 

Az ellen� rzés két f�  részre tagolódik: 

 

1. Az intézmény egészére vonatkozó, 2. a közalkalmazottakra vonatkozó 

Vizsgált területek az intézményre vonatkozóan:  

Pedagógiai Program; Helyi tanterv, Munkaterv; Gazdálkodás; Adminisztrációs tevékenység; 

Munkáltatói feladatok; Tanügyi feladatok; A nevel� -oktató munka körülményei; Iskolaépület 

és berendezései, bútorzat; Munkaközösségek munkája 

Az ellen� rzés f�  módszere a dokumentumelemzés, egyes területeknél a megfigyelés és a 

bejárás.  

 

2. Az alkalmazottakra vonatkozó ellen� rzési területek: 

Pedagógusok munkája és a technikai dolgozók munkája. 

Az ellen� rzés óralátogatással, megfigyeléssel és beszámoltatással történik. Minden 

pedagógust az igazgató, a nevelési- vagy szakmai igazgatóhelyettes és a munkaközösség-

vezet�  ellen� rizheti.  A vezet� i ellen� rzések száma normál esetben minimum 1db/félév. 

Problémás esetekben (pl. sok bukás, fegyelmi problémák, ….) vagy új, illetve kezd�  

pedagógus esetén az ellen� rzésekben havi- vagy heti gyakoriság szükséges.  

A munkarend betartása székhely- és tagintézmény vezet� i ellen� rzési feladat.  
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Az ellen� rzésen készült dokumentációt (óra-megfigyelési lap) a vezet�  meg� rzi, és a 

pedagógus értékelésénél felhasználja. 

A nem pedagógus alkalmazottak ellen� rzését a gondok, és a gazdasági vezet�  végzik.  

 

Dokumentum elemzés/ellen� rzés: 

Az osztálynaplókat, az azokban található beírásokat az osztályf� nökök hetente, a székhely és 

tagintézmény vezet� je havonta ellen� rzik. A bizonyítványok és törzslapok ellen� rzése évente 

egyszer a tanév végén történik.  

 

3. Dokumentumok kezelésének rendje/ellen� rzése 

A dokumentumkezelést alapvet� en meghatározó jelenleg érvényes jogszabály: a nevelési-

oktatási intézmények m� ködésér� l szóló 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 4. számú 

melléklete, mely kiegészül a rendelet 7. és 8. paragrafusában leírtakkal. 

 

I.3.3. DOKUMENTUMOK KIADÁSA , KEZELÉSE  

1. Az iskolába érkez�  hivatalos küldeményeket az igazgató vagy az általa megbízott dolgozó 

bontja fel. 

2. Minden beérkezett hivatalos iratot (ügyiratot), valamint az iskolában hivatalból 

kezdeményezett, intézkedést igényl�  ügyiratot, jegyz� könyvet iktatni kell. 

3. Az iktatás az iktatókönyvben, naptári évenként újra kezd� d�  növekv�  sorszámos 

rendszerben, az iratok beérkezése (kezdeményezése) sorrendjében történik. 

4. Az iktatás során az iktatókönyv rovatait pontosan ki kell tölteni. Az ügyirat tárgyát úgy 

kell megállapítani, hogy az ügy lényegét röviden és szabatosan fejezze ki, és annak 

alapján a helyes mutatózás elvégezhet�  legyen. A naptári év végén az igazgató az 

iktatókönyvet az utolsó iktatás után aláhúzással, keltezéssel, az iskola kerek bélyegz� jével 

és névaláírásával lezárja.  

5. Bizalmas iratokat az igazgató vagy megbízottja beérkezési sorrendben külön iktatja és 

irattárazza. 

6. Az iskolában az iratkezelési szabályzat alapján történik az ügyiratok csoportosítása. 

7. Az iratok elintézése és továbbítása 

�  Postabontáskor a beérkezés dátumával a postabontást végz�  személy az iratot 

láttamozza. Ráírja az elintézésért felel� st, határid� t, ügyintézési teend� ket. 
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�  Az iskolatitkár a beérkezett iratokat iktatja. Elintézésért felel� s személyeknek az 

ügyiratot kiadja, az irat határid� re történ�  elintézését figyelemmel kíséri. Végzi 

az iratok irattári lerakását. 

�  Az ügyiratokat kézbesít� könyvvel, postakönyvvel vagy elektronikusan 

továbbítja. 

 

Közlönyökre és szabályzatokra vonatkozó el� írások 

Intézményünkben az alábbi közlönyök on-line változatát követjük figyelemmel: Magyar 

Közlöny, Oktatási Közlöny. A közlönyöket az igazgató tekinti át, majd kijelöli az adott terület 

felel� sét. 

A közlönyben megjelent változásokról a felel� sök értesítik az érintetteket, melynek módszere 

a következ� : 

·  Az érintettek tájékoztatása 2 héten belül történjen meg 

·  Sürg� s esetekben fénymásolattal az érintettet a következ�  munkanapján értesíteni kell 

·  Mindenkit érint�  esetben a kéthetente tantestületi megbeszélésen szóban közölni, majd 

egy példányt kitenni a faliújságra, melynek figyelemmel kísérése mindenki számára 

munkaköri kötelesség 

·  A technikai dolgozókat is érint�  tételek esetén a gazdasági vezet�  és a gondnok 

közrem� ködésével szóban tájékoztatják 

 

A közlönyökhöz a felel� s személyek betekintést biztosítanak. 

A különböz�  jogszabályokat az alábbi helyen lehet megtekinteni: 

 

Könyvtárban:  

·  Pedagógiai program 

·  Házirend 

·  Kollektív szerz� dés 

·  Szervezeti M� ködési Szabályzat 

·  IMIP 

·  DVD jogtár 

 

Igazgatónál 

·  Közoktatási Törvény 
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·  Szakképzési Törvény 

·  Feln� ttképzési Törvény 

·  Közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény és végrehajtási rendeleteik 

 

Gazdasági vezet� nél 

·  Szervezeti és M� ködési Szabályzat 

·  Pénzügyi szabályzat 

·  Közalkalmazotti szabályzat 

·  Kollektív szerz� dés 

 

A jogszabályokba való betekintésre az Oktatási és Kulturális Minisztérium honlapján 

(www.okm.gov.hu), illetve a www.magyarorszag.hu oldalon is lehet� ség van az iskola 

internetes elérését kihasználva. 

Az iskolai dokumentumok elektronikus formában megtekinthet� k a számítógépes hálózat 

csak a pedagógusok által elérhet�  részén is. 
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I.4. GAZDÁLKODÁS AZ ER � FORRÁSOKKAL  

I.4.1. EMBERI ER � FORRÁS BIZTOSÍTÁSA , BETANÍTÁSA , ELBOCSÁTÁSA 

Az 1992.évi, a közalkalmazottak jogállásáról szóló XXXIII. törvény: 

·  2§ (1):  „A közalkalmazotti jogviszonnyal összefügg�  kérdéseket törvény, 
kormányrendelet, miniszteri rendelet, továbbá kollektív szerz� dés és 
közalkalmazotti szabályzat rendezi”; 

·  2§ (3): „A közalkalmazotti jogviszonyra a Munka Törvénykönyve szabályait 
az e törvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.” 

Kiválasztás, betanítás, elbocsátás 

Kiválasztás 

A munkaer� igényt els� sorban bels�  átcsoportosítással, vagy küls�  munkaer�  felvételével kell 

biztosítani. A munkavállalók munkába állása, betanítása többlet ráfordítást igényel, ezért a 

Páterdombi Szakképz�  Iskola [továbbiakban: PÁSZI, iskola] valamennyi egységének érdeke, 

hogy megalapozottan tegyen javaslatot a munkáltatói jogokkal rendelkez�  vezet�  – az 

igazgató – felé az új munkavállaló felvételénél. A nem megfelel�  személy alkalmazása a 

kés� bbiekben többlet költségeket okozhat az iskolának (pl.: újabb hirdetések költsége, 

továbbképzések járulékos költségei stb.). 

Új munkatárs felvételét számos tényez�  indokolhatja a megüresedett pozíciótól kezdve, a 

tanári leterhelés optimalizálásán át a munkaer� -piaci kihívások által szükségessé váló új 

képzések indításáig, stb. 

Elengedhetetlen, hogy a potenciális új munkavállaló részletekbe men�  tájékoztatást kapjon 

arról, hogy mi a munkája tartalma, ezzel a kés� bbiekben is fenntartható lehet pozitív attit� dje 

a végzett munkájával kapcsolatban. 

 

Betanítás 

Fontos, hogy az új munkavállaló a lehet�  legrövidebb id� n belül megismerhesse az intézmény 

íratlan, és írott szabályait, hagyományait. Ezt részben a Szervezeti és M� ködési Szabályzatból 

[továbbiakban: SZMSZ], az iskola Pedagógiai Programjából [továbbiakban: PP], a 

Házirendb� l, az éves munkatervb� l és a min� ségbiztosítási sajátosságokat az Intézményi 

Min� ségirányítási Programjából [továbbiakban: IMIP] ismerheti meg, melyek az iskola 

intranet rendszerében hozzáférhet� ek. 
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Fentieken túl az új munkavállalót felettesének is segítenie kell. (pl.: pedagógus munkakör 

esetében az illetékes a munkaközösség vezet� jének, kisegít�  személyzet esetében a gazdasági 

vezet� nek, stb.). A vezet� i feladatokat részletesebben lásd az intézmény SZMSZ-ében. 

A munkakörök betöltéséhez szükséges végzettségeket jogszabályok rögzítik. A pedagógusok 

továbbképzése a közoktatást / a szakképzést érint�  változások közepette elengedhetetlen. Nem 

kevésbé fontos, a társadalmi változásokhoz történ�  alkalmazkodási képességének kialakítását 

tekintve. 

A továbbképzéseknek kötelez�  és javasolt körét az iskolavezetés folyamatosan az érintettek 

elé tárja továbbképzési ütemterv formájában, illetve felméri az igényeket is arra vonatkozóan, 

hogy milyen tartalmú továbbképzéseket látnak szükségesnek a változásokban leginkább 

érintettek, a pedagógusok. 

A szükséges továbbképzések körét az intézmény IMIP-jében megjelen�  pedagógusi 

teljesítményértékelés eredményei is részben meghatározzák, hiszen felméréssel 

alátámasztottan tudják majd a pedagógusok is és a vezet� k kijelölni a szükséges fejl� dési 

irányokat, fejlesztend�  területeket. 

Az intézményi beilleszkedés el� segítése érdekében a Min� ségi Csoport [továbbiakban: MCS] 

javasolja egy elektronikus formában elkészített információs füzet összeállítását, melyb� l az új 

munkavállaló, de az új – 9. évfolyamos – tanulók is megismerhetnék az intézményt. Az 

intézmény megalakulásától, annak m� ködésén át, egészen a saját szerepeikig. 

Ezen anyagok elkészítésében a fels� bb évfolyamok tanulói is részt vehetnek, természetesen 

tanári segítséggel, míg pl. a tanári munkát érint�  kérdésekkel önként jelentkez�  pedagógus 

kollégák foglalkoznának. [A fentiekben már említett SZMSZ, PP, IMIP, stb. is a részét 

képezhetné ennek az anyagnak, egyéb tájékoztató mellékletek mellett.] 

 

Elbocsátás 

A közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény rendelkezik a közalkalmazotti jogviszony 

megsz� nésér� l. 
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A folyamat szabályozása 

A folyamat leírása 

1. Helyzetelemzés, a következ�  tanév tervezése 

Az iskola stratégiai terve, Pedagógiai Programja, éves munkaterve és a munkatársak 

véleménye alapján a munkaközösség-vezet� k és az egyes területek helyi vezet� i helyzet-

elemzést készítenek, hogy megfelel� ek-e a személyi feltételek. 

 

2. Javaslat a személyi er� forrás biztosítására 

A helyzetelemzések alapján az egyes területek vezet� i a megváltozott feladatok, illetve 

személyi feltételek miatt, ha szükséges javaslatot tesznek az iskolavezetésnek új dolgozó 

felvételére. 

Az iskolavezetés eldönti, hogy új dolgozót alkalmaz vagy bels�  er� vel biztosítja a 

személyi feltételeket. 

Ha új dolgozó felvétele mellett dönt, akkor kiírja a pályázatot, illetve meghirdeti az 

álláshelyet. 

 

3. Pályázat vagy hirdetés kiírása 

Közalkalmazotti állás betöltése minden esetben pályázat útján történik, a közoktatási 

törvény és a közalkalmazotti törvény el� írásai alapján. 

Az igazgató a munkaközösség-vezet� k és az iskolavezetés javaslata alapján határozza 

meg a jogszabályi el� írásokon túli helyi pályázati feltételeket.  

A pedagógus és nem pedagógus álláshelyek meghirdetése a helyi sajtóban, az iskola és a 

Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ állásportálján 

történik. A munkakör betöltéséhez szükséges feltételeket a munkaközösség-vezet�  

javaslata alapján az igazgató és a gazdasági vezet�  határozza meg. 

 

4. Interjú a pályázókkal 

A beérkezett pályázatok közül az el� zetesen kiválasztott pályázókat az igazgató személyes 

meghallgatásra hívja. A meghallgatáson a helyi vezet�  is részt veszt, ahol szakmai 

szempontokat és a pályázó rátermettségét veszik figyelembe. A végs�  döntést az 

iskolavezetés mondja ki. A követelményeknek és a szempontoknak leginkább megfelel�  

pályázót az igazgató megbízza a munkavégzéssel. A többiek a nemleges válaszról 

indoklással együtt írásbeli értesítést kapnak. 
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5.  A felvett dolgozó kinevezése, tájékoztatása 

Az igazgató a betöltend�  munkakört� l függ� en eldönti, hogy a munkaszerz� dést 

határozatlan id� re vagy határozott id� re köti. Az új dolgozót az igazgató, az 

igazgatóhelyettes, vagy a munkakört� l függ� en a gazdasági vezet� , majd a helyi vezet�  

(munkaközösség-vezet� , ágazatvezet� , gondnok) is tájékoztatja az elvárásokról és a 

feladatokról.  

A munkavégzéshez szükséges dokumentációk közül 

hozzáférhet� vé teszi: 

 a min� ségügyi kézikönyvet, 

 az SZMSZ –t,  

a Pedagógiai Programot. 

rendelkezésére bocsátja: 

�  a kinevezési dokumentumokat 

�  a munkaköri leírást 

�  a helyi tanterveket 

6. Az új dolgozó irányítása, segítése 

Nem pedagógus alkalmazottnál a helyi vezet�  segíti az új dolgozó beilleszkedését, és 

szakmai útmutatást is ad részére. 

A pedagógusoknál: a kezd�  tanárok mellé mentort neveznek ki, aki vagy a 

munkaközösség-vezet� , vagy valamely szakmailag elismert kolléga, aki szakmai és 

szervezeti segítséget ad. 

 

7. A dolgozó ellen� rzése, értékelése 

Az iskolavezetés és a helyi vezet�  rendszeresen és folyamatosan ellen� rzi, illetve értékeli 

az új munkatárs munkáját. Ha megfelel� nek tartják, akkor a határozott id� re kinevezettet 

véglegesítik. A döntés joga az igazgatóé. 

Ha nem megfelel�  a munkavégzés, az iskolavezetés eldönti, hogy a feltárt hiányosságok 

pótolhatók-e. Ha igen, akkor újra indul a betanítási folyamat. 

Amennyiben a hiányosságok pótlására a helyi vezet�  és az igazgató nem lát esélyt, vagy 

többszöri kísérlet után sem sikerült pótolni a hiányosságokat, munkáltatói intézkedésre 

kerül sor, ami a következ�  lehet: 

�  Határozott idej�  kinevezés esetén a határozott id�  lejártával a munkaviszony 

megszüntethet� . 



A vezetés felel� sségi köre 

79  

�  Határozatlan idej�  kinevezés esetén az igazgató dönthet arról, hogy megszünteti-e a 

dolgozó munkaviszonyát, fegyelmi vizsgálatot indít ellene vagy kötelez�  továbbképzést 

rendel el.  

 

8. A betanulási id� szak vége 

A kezd�  pedagógusoknál a megfelel�  munkavégzés esetén a mentor segítségére a 

továbbiakban nincs szükség, a mentori munka befejez� dik. 

 

9.  Amennyiben a munkatársak kiválasztása folyamatában felmerül a változtatás igénye, 

ezeket a korrekciókat beépítjük a folyamatba.  

FELEL � SSÉGI MÁTRIX  
Lépés  
száma 

Lépés tárgya Felel� s Érintett Informált 

1. Helyzetelemzés iskolavezetés helyi vezet� k - 

2. Javaslat új dolgozó felvételére helyi vezet� k - iskolavezetés 

3. Pályázat vagy hirdetés kiírása iskolavezetés - titkárság 
porta 

4. Pályázat formai értékelése iskolavezetés - a pályázó 

5. Interjú a pályázókkal igazgató pályázó pályázó 

6. Felvett dolgozó kinevezése, 
tájékoztatása 

iskolavezetés 
helyi vezet� k 

a dolgozó - 

7. A dolgozó irányítása, segítése helyi vezet� k 
mentor 

a dolgozó iskolavezetés 

8. A dolgozó ellen� rzése, 
értékelése 

iskolavezetés 
helyi vezet� k 

a dolgozó dolgozó 

9. A betanulási id� szak vége iskolavezetés - nevel� testület 

10. Szükséges korrekciók 
végrehajtása 

iskolavezetés - - 

 

I.4.2. MUNKATÁRSAK ÉRTÉKELÉSE /PEDAGÓGUSOK ÉRTÉKELÉSE  

A pedagógusok értékelése vezet� i-, tanulói- és önértékelésb� l áll. Az intézmény vezet� inek 

értékelése tanulói-, nevel� testületi-, kett�  másik vezet� i- és önértékelést tartalmaz.  

A technikai dolgozókat két, az alábbiakban meghatározott személy értékeli. 
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Az értékelés rendjét az alábbi táblázat tartalmazza: 

Kit Mikor Ki 
Közismereti 
tárgyakat tanító 
pedagógusok, ha of�  

Háromévente of� i mkv,  
szakmai mkv;  

Közismereti 
tárgyakat tanító 
pedagógusok 

Háromévente szakmai mkv; 
nevelési igh. 

Szakoktató Háromévente gyak. okt.vez, 
munkaköz.vez 
 

Szakmai tárgyat okt. 
ped, ha of�  

Háromévente mkv, of� i mkv 

Szakmai tárgyat okt. 
ped, 

Háromévente illetékes mkv; 
szakmai igh. 

könyvtáros, 
ifjúságvédelmi 
felel� s 

Háromévente nevelési igh, 
igazgató 

Technikai dolgozók: 
karbantartók, 
takarítók 

Háromévente gondnok,  
gazd. Vez 

Rendszergazda 
 

Háromévente nevelési igh. 
tagintézmény vezet�  

Technikai dolgozók: 
gazdasági hivatal és 
gondnok 

Háromévente gazd vez.,  
igazgató 

Tagintézmény 
vezet� k, igazgató 
helyettesek 

Háromévente igazgató 
gazdasági vezet�  

Gazdasági vezet�  Háromévente igazgató 
gondnok 

Igazgató Háromévente tagintézmény 
vezet� k 

 

A pedagógus értékelés önértékel�  és vezet� i értékel�  kérd� íve 

Általános leírás: 

A kérd� ív 6 kérdéscsoportos kritériumrendszere a Min� ségi Csoport [továbbiakban: MCS] 

egyeztetése során alakult ki, a Kjt szerint készült. 

Az el� készítés az MCS feladata.  

Az értékeléshez az óralátogatás is eszközül szolgál, ehhez e kérd� ívhez egy Óramegfigyelési 

lapot mellékeltünk. Az óralátogatásokat legalább félévenkénti gyakorisággal végzi az illetékes 

vezet� . Az órai tapasztalatokat az óra-megfigyelési lapon kell rögzíteni és a pedagógus 

teljesítmény értékelésnél fel kell használni.  
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A kérd� íveket 2010-t� l novemberben, az el� z�  3 tanévet értékelve töltik ki a pedagógusok. 

Míg az érintett vezet� k az értékelést folyamatosan végzik, de a pedagógusmunka min� sítését 

3 évente, 2010-t� l novemberben készítik el. A kérd� ívek kitöltése és kiértékelése elektronikus 

úton történik. 

 

 

Az egyes kritériumokhoz pontszámokat kell rendelni a következ�  séma szerint: 

·  0 = nem megfelel�  

·  1 = kevéssé megfelel�  

·  2 = megfelel�  

·  3 = kiemelked�   

A kérd� ívek kiértékelése az MCS feladata, amelyet számítógépes program segítségével végez 

el. A tanár visszajelzést kap a kérdés-csoportonkénti átlageredményekr� l és a min� sítésr� l. A 

min� sítést a mindenkori aktuális jogszabályok szerint készítjük el. 

Az Értékelési Összesít�  Lapra a kiemelked� en sikeres és a különösen problémás és 

fejlesztend�  területek felsorolása, az átlageredmények és a pedagógus min� sítése kerül. 

Jelen kérd� ív önértékel�  változata egyszeres-, míg a vezet� i értékel�  változata kétszeres 

súllyal járul hozzá az érintett pedagógus teljesítményének értékeléséhez a tanulói kérd� ív 

egyszeres súlya mellett. Ha az összesít�  értékelésben, vagy az egyes értékel�  kérd� íveken 

50% alatti a pontszám, akkor intézkedés szükséges (fejlesztend�  terület). 

A pedagógus teljesítmény értékelés összesített eredményét a tanévnyitó értekezletet követ� en 

két héten belül az MCS képvisel� je átadja a pedagógusoknak. A pedagógusok összesített 

értékelése nem nyilvános. 
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Önértékel�  kérd� ív/Vezet� i kérd� ív 

Eredmény: 

Tanév: .............................................................. 

Neve: ................................................................ 

 

Kedves Kolléga! 

 Köszönjük, hogy részt vesz az intézményben folytatott pedagógiai munka 

sajátosságainak feltárását szolgáló kérd� ív kitöltésében. 

Néhány kiegészítés: 

·  Az el� z�  3 tanévre vonatkozóan kell a kérd� ívet kitölteni; 

·  az egyes kérdéseket 0-3-ös skálán kérjük, hogy értékelje attól függ� en, hogy mennyiben 

érzi igaznak önmagára/értékelend�  kollégájára nézve az állításokat vagy az adott ponton 

belüli „szempontokban” foglaltakat: 

·  0 = nem megfelel�  

·  1 = kevéssé megfelel�   

·  2 = megfelel�  

·  3 = kiemelked�   

A kérd� ívben lehet� sége van arra, hogy az Ön által fontosnak tartott – a kérd� ívben 

egyébként nem szerepl�  – kiegészítéseivel, megjegyzéseivel hozzájáruljon a kérd� ív 

teljességéhez. 

Kérjük, hogy a kitöltött kérd� ívet – legkés� bb az értekezletet követ�  60 percen belül – adja át 

a Min� ségi Csoport egy tagjának, aki ezt majd továbbítja a csoport vezet� jének. 

 

Zalaegerszeg, 200_. ……………………………..  

 

 Köszönettel: Min� ségi Csoport 
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Tanulói kérd� ív       Név: 
         Osztály: 
Tanár neve: 
 
 

1. A tanórát pontosan kezdi és fejezi be 3.5  3.4 
2. Megfelel� en elsajátítható követelményeket támaszt 3.2  3.1  3.4 
3. Megfelel�  mennyiség�  (írásbeli és szóbeli) otthoni feladatot ad  3.2  3.1  3.4 
3.a A gyakorlatigényes feladatokat megfelel� en szemlélteti. (testnevelés, szakmai 
gyakorlat…) 
4. Igazságos, nem kivételez 3.3  3.4  
5. Magyarázata érthet� , kérésre a tantárgyával kapcsolatosan segítséget nyújt 3.1  3.2  

3.3  3.4 
6. A problémákat meghallgatja, segít a megoldásban 3.3  3.4 
7. A témazárók id� pontját id� ben bejelenti 3.4  3.5 
8. A dolgozatokat a házirendben meghatározott határid� n belül kijavítja  3.2  3.4  3.5 
9. Öltözéke, megjelenése rendezett 3.6 
10. A tanórán a tantárggyal kapcsolatos ismeretekkel foglalkozunk  3.2  3.4 
11. Szeretem az óráit  3.6 

 
Osztályf� nökre vonatkozó: 

1. Problémáimmal bizalommal fordulhatok az osztályf� nök felé. 3.3  3.4  3.6 
2. Az osztályf� nök rendszeresen ellen� rzi az ellen� rz� t és beíratja a szükséges 

információkat. 3.5  3.4 3.2 
3. Az osztályf� nök sokat tesz a harmonikus osztályközösség kialakításában. 3.4  3.6 
4. Az osztályf� nököm ösztönöz és segít iskolai feladatok vállalására. 3.6  3.4  
5. Jól érezem magam az osztályban. 3.6 

 
 
Tanári önértékel�  lap       Név: 
 

1. A tanórát pontosan kezdem és fejezem be 3.5  3.4 
2. Megfelel� en elsajátítható követelményeket támasztok3.2  3.1  3.4 
3. Megfelel�  mennyiség�  (írásbeli és szóbeli) otthoni feladatot adok 3.2  3.1  3.4 
3.a A gyakorlatigényes feladatokat megfelel� en szemléltetem. (testnevelés, szakmai 
gyakorlat…) 
4. A szül� k és diákok problémáit meghallgatom, szükség esetén segítek a 

megoldásban3.3  3.4 
5. A témazárók id� pontját id� ben bejelentem3.4  3.5 
6. A dolgozatokat a házirendben meghatározott határid� n belül kijavítom3.2  3.4  3.5 
7. Szükség esetén, kérésre a tantárgyammal kapcsolatosan segítséget nyújtok  3.1  3.2  

3.3  3.4 
8. Az adminisztrációs teend� imet id� ben, pontosan teljesítem 3.2  3.4  3.5 
9. Szakmai felkészültségem naprakész 3.1 
10. A tanórán megfelel�  igényességgel használom a rendelkezésre álló eszközöket, 

módszereket 3.2 3.1 3.4 
11. Részt veszek az oktatással kapcsolatos dokumentumok kidolgozásában 3.2 3.5  
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12. Részt vállalok a tanórán kívüli tevékenységek megszervezésében, lebonyolításában 
3.5 3.2  

13. A tanulókat az el� írásoknak megfelel�  rendszerességgel és módon értékelem 3.2  3.4  
3.5 

14. Kollégáimmal közvetlen szakmai kapcsolatban állok 3.2  3.4 
15. Javaslataimmal segítem az oktató-nevel�  munka és az intézmény fejl� dését 3.3  3.4 
16. Önhibámból nem marad el órám. 3.4  3.5 
 

 
Vezet� i értékel� lapok 
Osztályf� nöki munkaközösség-vezet�  értékel�  lapja 

1. Az adminisztrációt határid� re pontosan elvégzi. 3.2  3.4  3.5 
2. Az iskolai életben aktívan közrem� ködik osztályával. 3.4 3.6  
3. Az iskolán kívüli kulturális, sport, egyéb programokon részt vesz az osztályával. 3.5 

3.2 
4. Gondoskodik az osztályf� nöki órák tartalmas eltöltésér� l. 3.1  3.4  
5. Szül� ket és hivatalos személyeket értesíti probléma esetén. 3.2  3.4  3.5   
6. Önhibájából nem marad el órája. 3.4  3.5 

 
Szakmai munkaközösség-vezet�  értékel�  lapja 

1. Az adminisztrációt határid� re pontosan elvégzi. 3.2  3.4  3.5 
2. Igény szerint végez tehetséggondozást és korrepetálást. 3.4  3.5 
3. Óravezetése-, szervezése megfelel� , naprakész a szakmai kérdésekben. 3.1 3.5 
4. A munkaközösség tagjaival együttm� ködik. 3.2  3.6 
5. Önhibájából nem marad el órája. 3.4  3.5 

 
Fels�  vezet�  értékel�  lapja középvezet� kre vonatkozóan 

1. A számára javasolt továbbképzéseken részt vesz. 3.1 3.2 3.4 
2. A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretekkel rendelkezik. 3.1 
3. Iskolai dokumentumok (pl.: helyi tanterv, pedagógiai program) kidolgozásában részt 

vesz. 3.2 3.5 
4. Részt vállal a tanórán kívüli tevékenységek megszervezésében, lebonyolításában. 3.2 

3.5 
5. Az iskolai rendezvényeken részt vesz.3.4   
6. Javaslataival segíti az oktató-nevel�  munka és az intézmény fejl� dését. 3.3 3.4 
7. Érték- és normaközvetít�  emberi, pedagógusi magatartást tanúsít. 3.6 
8. Önhibájából nem marad el órája. 3.4  3.5 

 
Vezet� k értékelése 
 

1. Az iskola jogszer�  m� ködését biztosítja (pl.:munkajogi, törvényességi, szakmai , 
számviteli, pénzügyi, munkavédelmi…) 4.2 

2. A szervezeti kultúrát er� síti (feladatok kiosztása, intézményi célokkal való azonosulás, 
hagyományok meg� rzése). 4.1  4.2 

3. Az intézmény m� ködése és fejlesztése érdekében képviseli az intézményt a különböz�  
küls�  partnerekkel szemben.   pl: kapcsolattartás vállalkozókkal, magánszemélyekkel 
(SZJA 1%, szakképzési hozzájárulás, tanulók elhelyezése), indítható osztályok száma, 
beiskolázás segítése, 5  4.1 

4. A dolgozó munkavégzésének körülményeivel kapcsolatban fejlesztésre vonatkozó 
javaslatokat tesz (pl. eszközigény kielégítése, komfortérzet biztosítása) 5 
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5. Törekszik arra, hogy a beosztottakkal való kommunikáció során világossá tegye a 
tevékenységeket és ezek célját. 4.1  4.2   5 

6. Pályázatok írásának és lebonyolításának ösztönzése 4.1  4.2  5 
7. Elismerik beosztottjaik er� feszítéseit. 4.1 4.2 

 
Technikai dolgozók, rendszergazda értékelése 

1. Munkájának elvégzéséhez rendelkezik a szükséges szakmai ismeretekkel. 3.1 
2. Szakmai végzettségének megfelel� en látja el feladatait. 3.2 
3. A napi munka során felmerül� , a megszokottól eltér�  helyzetekre megfelel� en reagál. 

3.3 
4. A dolgozó a rá bízott eszközöket, vegyszereket megfelel� en kezeli. 3.4 
5. A dolgozó a rábízott munkát önállóan, megfelel�  színvonalon és id� ben elvégzi. 3.4  

3.5 
6. A dolgozó kollégáival, küls�  és bels�  partnerekkel az általános illemszabályoknak 

megfelel� en kommunikál.  3.6 
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Zalaegerszeg, 200.. …………….. …….. 
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I.4.3. MUNKATÁRSAK KÉPZÉSE  

Továbbképzési rendszer m� ködtetése 
 
A folyamat felel� se:  az igazgató 

A folyamat célja: 

Az intézmény m� ködése szempontjából meghatározó partnerek - pedagógus és nem 

pedagógus alkalmazottak, stb. - továbbképzési rendjének kialakítása. 

A továbbképzések szervezése a mindenkori továbbképzési terv alapján történik. 

I.4.4. GAZDASÁGI TERVEZÉS , GAZDÁLKODÁS  

Az intézmény éves költségvetését a gazdasági vezet�  készíti. Elkészítéséért az intézmény 

igazgatója a felel� s. 

Ebben megtervezik a várható bevételeket és kiadásokat. A költségvetést a fenntartó hagyja 

jóvá. 

Bevételek: 

·  a fenntartó által biztosított intézmény finanszírozás   

·  saját m� ködési bevételek: - tanbüfé bevétele, tangazdaság bevétele, tanbolt, 

péktanm� hely bevétele, terembérlet, eszköz bérbeadás.  

·  Átvett pénzeszközök: szakképzési hozzájárulás, pályázatok (decentralizált, közoktatási 

közalapítvány, Tempus közalapítvány) 

Kiadások: 

·  -személyi jelleg�  kiadások 

·  -a m� ködéssel kapcsolatos kiadások, dologi kiadások 

·  -egyéb kiadások 

 

A bevételeket és kiadásokat úgy tervezik, hogy a Pedagógiai Programban kit� zött oktatási, 

nevelési célok teljesüléséhez szükséges er� források biztosítottak legyenek, likviditási 

probléma ne forduljon el� . 

 

A következ�  évre vonatkozó költségvetés elkészítésekor a munkaközösség-vezet� kt� l, 

igazgató helyettesekt� l, gyakorlati oktatásvezet� t� l, rendszergazdától írásbeli kimutatást kér a 
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beszerzend�  tárgyi eszközök specifikációjáról. A javaslattételkor figyelembe veszik a 

szakirányok jelen- és jöv� beli struktúráját. 

A rövid távon jelentkez�  eszköz szükségletet a fent megnevezettek leadják a gazdasági 

vezet� nek, aki az igazgatóval együtt dönt a költségvetési lehet� ségek függvényében a 

beszerzési lehet� ségekr� l. 

A tárgyi eszközökr� l a leltározási szabályzatnak megfelel� en leltár készül. Elvégzik a 

szükséges selejtezéseket. 

A tárgyi eszközök személyes használatba adásáról az igazgató dönt. A használatba adott 

tárgyakról is nyilvántartás készül. (felel� s: gazdasági vezet� ) 

 

Az iskolában több jól felszerelt szaktanterem, tanm� hely áll rendelkezésre, melyek 

eszközökkel, felszerelésekkel ellátottak, folyamatos m� ködésük a szakképzési hozzájárulás 

m� ködési célra fordítható 15%-ból biztosított. 

 

Az infrastruktúra m � ködtetése 

A két iskola épülete, valamint a vendéglátó oktatási kabinet (7-18 óráig) tanítási id� ben 7-21 

óráig áll rendelkezésre, igény szerint hétvégi felügyeletet is tudunk biztosítani. (felel� s: 

gazdasági vezet� , gondnok) Az intézményben a vezet� i jelenlét szabályait a Szervezeti és 

M� ködési Szabályzat tartalmazza. 

A tangazdaság egész éven át 24 órás m� ködése szükséges. (felel� s: tangazdaság vezet� je) 

 

Eszközök tárolása  

Az eszközöket rendeltetési helyükön, szertárakban, raktárakban tároljuk, melyek 

rendelkezésre bocsátása a tanítási id�  alatt biztosított. Minden szertár, raktár rendelkezik 

szertár, raktár-felel� ssel.  
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Biztonságos munkakörnyezet biztosítása 

A beszerzések során a költségvetési lehet� ségekt� l függ� en ergonómiailag megfelel�  

bútorzatot szerzünk be, a számítástechnikai eszközöket szemkímél�  monitorokkal szereljük 

fel, a dolgozók részére egészségmeg� rz�  eszközöket biztosítunk (véd� szemüveg, munka-, 

illetve véd� ruha). 

Az iskola alkalmazásában álló gondnok a jogszabályban el� írt id� közönként felméri az 

ingatlanok, berendezések állagát, azokról jelentést készít. A dolgozóknak használatba adott 

eszközök állapotáról azok meghibásodásakor jelentést adnak a gondnoknak, illetve a 

gazdasági hivatal dolgozóinak. Meghibásodás esetén a szükséges javításokat az intézmény 

karbantartóival vagy küls�  szakemberrel elvégeztetjük.  

Az iskola a jogszabályi el� írásoknak megfelel� en végezteti el az ingatlanok, berendezések 

érintésvédelmi-, munkavédelmi- és t� zvédelmi felülvizsgálatát a vele szerz� désben álló 

vállalkozóval. Err� l minden esetben jegyz� könyv készül. 
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I.5. A BIZTONSÁG MEGVALÓSÍTÁSA  

I.5.1. AZ EGÉSZSÉGES ÉS BIZTONSÁGOS MUNKA ÉS TANULÁSI KÖRNYEZET 

BIZTOSÍTÁSA  

Ezt a kérdéskört a Szervezeti és M� ködési Szabályzat és az iskola Házirendje szabályozza. 

I.5.2. MENTÁLHIGIÉNÉ , KONFLIKTUS - ÉS STRESSZKEZELÉS 

A Pedagógiai Program részeként elkészült egészségnevelési program tartalmazza. 

 

Feladat Felel� s Szabályozás Határid� k 
Gyermek- és 
ifjúságvédelemmel 
kapcsolatos feladatok 
ellátása 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
nevelési igazgatóhelyettes 

Közoktatásról szóló 
törvény 41. §, (6) 
bekezdés 

Folyamatos 
 

Káros hatások megel� zése, 
ellensúlyozása 
(drogfogyasztás, 
alkoholproblémák, 
dohányzás). A személyiség 
m� ködésének védelme  

Ifjúságvédelmi felel� s, 
intézményvezet� , nevelési 
igazgatóhelyettes, minden 
pedagógus, szül� k 

16/1998. (IV. 8.) MKM 
rendelet 4 §. Hatályos: 
1998. IV. 16-tól. 

Folyamatos 

Gondoskodni az 
ifjúságvédelmi felel� s 
munkájához szükséges 
feltételekr� l, a tanulókat és a 
szül� ket írásban tájékoztatni 
az ifjúságvédelmi felel� s 
személyér� l, és arról, hogy 
milyen id� pontban és hol 
kereshet�  fel. 

Intézményvezet� , nevelési 
igazgatóhelyettes, 
gazdasági vezet�   

16/1998. (IV. 8.) MKM 
rendelet 4. §. Hatályos: 
1998. IV. 16-tól. 
SZMSZ 2.2.1. 
SZMSZ 2.2.2. 

Tanévkezdés 

A tanulók tájékoztatása, 
hogy milyen problémával, 
hol és kihez fordulhatnak; 
intézményen kívüli 
gyermekvédelmi feladatot 
ellátó intézmények 
megjelölése; 
veszélyeztetettség 
felmérése. 
Veszélyeztetettség esetén 
gyermekjóléti szolgálat 
értesítése. 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
osztályf� nökök, 
intézményvezet� , szül� k 

8/2000 (V. 24.) OM 
rendelet 4. §(1), (2). 
Hatályos: 2000. VI. 1-t� l. 
SZMSZ 3.2.5 
SZMSZ 3.2.4. 

Tanévkezdés illetve 
folyamatos. 

A tanulókkal az egészségük 
és testi épségük védelmére 
vonatkozó el� írásokat, a 
tilos és elvárható 
viselkedésformát ismertetni 
kell. Az ismertetés tényét és 
tartalmát dokumentálni kell. 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
osztályf� nökök 

16/1998. (IV. 8.) MKM 
rendelet 5. §. Hatályos: 
1998. IV. 16-tól. 

Tanévkezdés 
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Általános feladatok: 

 

Feladat Felel� s Szabályozás Határid� k 
A gyermek, a szül� k és a 
pedagógusok tájékoztatása 
a tanuló jogairól, a 
gyermek jóléte érdekében 
m� köd�  szervezetekr� l, 
szolgáltatásokról, azok 
elérhet� ségér� l. 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
nevelési igazgatóhelyettes, 
iskolapszichológus 

16/1998. (IV. 8.) MKM 
rendelet 4. §. Hatályos: 
1998. IV. 16-tól. 
SZMSZ 3.3.1. 
SZMSZ 3.2.5 
SZMSZ 3.2.4. 

Tanévkezdés, folyamatos 

Kortárs segít� k, 
szakemberek bevonásával 
az egészséges életmódot 
népszer� síteni (drog-, 
alkoholfogyasztás, 
dohányzás megel� zése). 
Hasznos tudnivalókról 
rendszeres tájékoztató, 
felvilágosító programok 
szervezése (pl. terhesség, 
AIDS illetve hepatitis 
fert� zés megel� zése). 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
minden pedagógus 

8/2000. (V. 24.) OM 
rendelet 4. § (3). Hatályos: 
2000. VI. 1-t� l. 
SZMSZ 3.2.5. 

Folyamatos, diáknap 

Folyamatos konzultációs 
(segélykérési) lehet� séget 
kell biztosítani a diákok 
számára (fogadóórák, 
pszichológus, 
gyógypedagógus, fejleszt�  
pedagógus 
közrem� ködése) 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
nevelési igazgatóhelyettes, 
iskolapszichológus 

16/1998. (IV. 8.) MKM 
rendelet 4. §. Hatályos: 
1998. IV. 16-tól. 

 

Szakmai értekezleteken és 
bels�  továbbképzéseken 
fel kell készíteni a 
pedagógusokat az egyes 
veszélyeztet�  tényez� k és 
„korai tünetek” 
felismerésére 

Intézményvezet� , nevelési 
igazgatóhelyettes 

  

Osztályf� nöki órákon, 
egyéb rendezvényeken 
segíteni kell a diákokat 
abban, hogy maguk is 
felismerjék társaik 
veszélyeztetett helyzetét, 
tudják, hogy kinek 
jelezhetik a problémákat. 
Legyenek tisztában a 
lehet� ségekkel, ne kelljen 
tartaniuk hátrányos 
következményekt� l. 

Ifjúságvédelmi felel� s, 
nevelési igazgatóhelyettes, 
osztályf� nökök 
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II.  MIN � SÉGI CÉLOK  ÉS A MEGVALÓSULÁSUK  ADOTT  

SZINTJÉT  SZEMLÉLTET �  INDIKÁTOROK 

MIN � SÉGI CÉL KULCSINDIKÁTOROK MUTATÓK MÉRÉSE ÉS 
SZÁMÍTÁSA 

I. A közvetlen partnerek általános elégedettsége 
A nevelési oktatási 
feladatainkat olyan 
színvonalon végezzük, hogy 
a 9. évfolyamra minden 
évben legalább háromszoros 
túljelentkezés legyen a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari, 
mez� gazdasági és 
környezetvédelmi 
szakmacsoportokban pedig 
az indítható osztályok 
létszámának megfelel�  
számú jelentkez�  legyen. 

 

Az iskola 9. évfolyamának 
különböz�  
szakmacsoportjaira 
jelentkez�  és az oda felvett 
tanulók aránya 

A felvételi eljárás során az 
iskolába jelentkezett tanulók 
létszáma/a felvételt nyert tanulók 
létszáma 

A közvetlen partnerek elégedettsége az iskola nevelési-oktatási tevékenysége terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségének átlagos 
mértéke az oktatás-nevelés 
területére vonatkozóan az 
ötös skálán legalább 3,5 
legyen. 

A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Az irányított önértékelés 
eljárásrendje szerint végzett 
partneri elégedettségvizsgálatok 
alkalmával történik. 

Az iskola biztosítson 
lehet� séget a felzárkózásra 
minden olyan tanuló 
számára, aki a bemeneti 
alapkészség és 
kulcskompetencia mérések 
alapján erre rászorul 

Felzárkóztató foglalkozáson 
résztvev�  tanulók aránya 

Felzárkóztató foglalkozáson 
résztvev�  tanulók száma/a 
felzárkóztatásra szoruló tanulók 
száma*100% 

Az iskola biztosítsa az évek 
óta jól m� köd�  
hagyomány� rz�  szakkörök 
és sportkörök m� ködését 

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, sportkörökön 
résztvev�  tanulók aránya  

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, sportkörökön 
résztvev�  tanulók száma/ az 
iskolába járó tanulók 
száma*100% 

A közvetlen partnerek elégedettsége a nevel� -oktató munka körülményei terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségének átlagos 
mértéke az oktatás-nevelés 
körülményeire vonatkozóan 
az ötös skálán legalább 3,5 
 legyen. 

A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Az irányított önértékelés 
eljárásrendje szerint végzett 
partneri elégedettségvizsgálatok 
alkalmával történik. 
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 Az iskola egy f� re jutó 
alapterületének nagysága 

Az iskola alapterületének 
nagysága/az iskolába járó 
tanulók száma 

 A tanulócsoportokra jutó 
tantermek száma 

Az iskolában m� köd�  
tanulócsoportok száma/tantermek 
száma 

 A szaktárgyakra jutó 
szaktantermek száma 

Szaktantermek 
száma/szaktárgyak száma 

  Az iskola karbantartására 
fordított éves összegnek az 
iskola éves költségvetéséhez 
viszonyított aránya 

Karbantartásra fordított éves 
összeg/az iskola éves 
költségvetése*100% 

 Az egy tanulóra jutó 
számítógépek száma 

A tanulók által használható 
számítógépek száma/az iskolába 
járó tanulók száma 

 Az egy f� re jutó 
audiovizuális eszközök 
száma 

A nevelés, oktatás folyamatában 
használt audiovizuális eszközök 
száma/az iskolába járó tanulók 
száma 

 Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított éves 
összeg/az iskolába járó tanulók 
száma 

 A könyvtárfejlesztés egy 
tanulóra jutó éves összege 

Könyvtárfejlesztésre fordított 
éves összeg/ az iskolába járó 
tanulók száma 

 Sporteszközök beszerzésére 
fordított egy tanulóra jutó 
éves összeg 

Sporteszközök beszerzésére 
fordított éves összeg/az iskolába 
járó tanulók száma 

  Tanm� helyek és laborok 
fejlesztésére fordított egy 
szakképz�  iskolai tanulóra 
jutó éves összeg 

Tanm� helyek fejlesztésére 
fordított éves összeg/szakképz�  
iskolai tanulók száma 

 Az iskolai tanm� helyekben 
és a küls�  gyakorlóhelyeken 
eltöltött gyakorlati órák 
aránya 

Bels�  képz� helyen eltöltött órák 
száma/összes gyakorlati órák 
száma*100 (%) 
Küls�  gyakorlóhelyeken eltöltött 
órák száma/összes gyakorlati 
órák száma*100 (%) 

 A tankönyvtámogatás egy 
tanulóra jutó éves összege 

A tankönyvtámogatás éves 
összege/az iskolába járó tanulók 
száma 

 A szociális segélyben 
részesül�  tanulók 
összlétszámhoz viszonyított 
aránya 

Szociális segélyben részesül�  
tanulók száma/az iskolába járó 
tanulók száma*100 (%) 

 A rászoruló tanulóknak 
juttatott szociális segély egy 

A rászoruló tanulóknak juttatott 
szociális segély éves 
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tanulóra jutó éves összege összege/segélyben részesült 
tanulók száma 

 Nyertes tanulói 
ösztöndíjpályázatok és 
benyújtott tanulói 
ösztöndíjpályázatok aránya 

Nyertes pályázatok/benyújtott 
pályázatok*100 (%) 

A közvetlen partnerek elégedettsége a kapcsolattartás, információ áramlás terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségének átlagos 
mértéke a kapcsolattartás, 
információ áramlás terén az 
ötös skálán legalább 3,5 
 legyen. 

A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Az irányított önértékelés 
eljárásrendje szerint végzett 
partneri elégedettségvizsgálatok 
alkalmával történik. 

 Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent 
szül� k egy tanulóra jutó 
száma 

Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent szül� k 
száma/az iskolába járó tanulók 
száma 

 Iskolai és iskolán kívüli 
rendezvények aránya 

Iskolai rendezvények 
száma/összes rendezvény 
száma*100 (%) 
Iskolán kívüli rendezvények 
száma/összes rendezvények 
száma*100 (%) 

 A Szül� i Közösség 
megbeszélésein részt vev�  
szül� k egy osztályra jutó 
száma 

A Szül� i Közösség 
megbeszélésein részt vev�  szül� k 
száma/az iskolában m� köd�  
osztályok száma 

 Az iskolai nyílt napon 
megjelent és az iskola 9. 
évfolyamára jelentkezett 
tanulók aránya 

Az iskolai nyílt napon megjelent 
tanulók száma/a nyílt napon 
megjelent és a 9. évfolyamra 
jelentkezett tanulók 
összlétszáma*100 (%) 
A 9. évfolyamra jelentkezett 
tanulók száma/ a nyílt napon 
megjelent és a 9. évfolyamra 
jelentkezett tanulók 
összlétszáma*100 (%) 

 A pályaválasztási kiállításon 
az iskola standját felkeres�  
és az iskola 9. évfolyamára 
jelentkezett tanulók aránya 

A pályaválasztási kiállításon 
érdekl� d�  tanulók száma/a 
pályaválasztási kiállításon 
megjelent és a 9. évfolyamra 
jelentkezett tanulók 
összlétszáma*100 (%) 
A 9. évfolyamra jelentkezett 
tanulók száma/ a pályaválasztási 
kiállításon érdekl� d�  és a 9. 
évfolyamra jelentkezett tanulók 
összlétszáma*100 (%) 
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 Azoknak a tanulóknak az 
aránya az iskola 
összlétszámához viszonyítva, 
akiknek a szülei vagy 
testvérei is intézetünkbe 
jártak 

Azoknak a tanulóknak a száma, 
akiknek a szülei vagy testvérei is 
intézetünkbe jártak/az iskolába 
járó tanulók száma*100 (%) 

A munkatársak általános elégedettsége 
4.A munkatársi 
elégedettségmutatók értéke 
minden kérdésben elérje az 
ötös skálán legalább 3,5 
 legyen valamennyi 
munkatárs átlagában 

A munkatársak általános 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Az irányított önértékelés 
eljárásrendje szerint történik 

5.A munkatársi 
elégedettségmérés a 
min� ségirányítási rendszer 
100%-os ismertségét és 
legalább 80%-os 
elfogadottságát jelezze  

A min� ségirányítási rendszer 
munkatársak általi 
ismertségét és 
elfogadottságát mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Az irányított önértékelés 
eljárásrendje szerint történik 

A munkatársak elégedettsége a pedagógiai munka területén 
 A Pedagógiai Program és a 

Helyi Tanterv 
kidolgozásában részt vettek 
aránya 

A Pedagógiai Program és a Helyi 
Tanterv kidolgozásában részt 
vettek száma/az iskolában tanító 
összes pedagógus száma*100 
(%) 

Az iskola szakos ellátottsága 
legalább 95%-os legyen 

A szakos ellátottság mértéke A törvényi el� írásoknak 
megfelel�  végzettséggel 
rendelkez�  pedagógusok 
száma/az iskolában tanító összes 
pedagógus száma*100 (%) 

 Egynél több fels� fokú 
végzettséggel rendelkez�  
pedagógusok száma a teljes 
pedagógus létszámhoz 
viszonyítva 

Egynél több fels� fokú 
végzettséggel rendelkez�  
pedagógusok száma/ az 
iskolában tanító összes 
pedagógus száma*100 (%) 

 Szakvizsgával rendelkez�  
pedagógusok száma a teljes 
pedagógus létszámhoz 
viszonyítva 

Szakvizsgával rendelkez�  
pedagógusok száma/ az 
iskolában tanító összes 
pedagógus száma*100 (%) 

Az iskola munkatársainak 
legalább 2/3-a rendelkezzen 
dokumentummal igazolt 
informatikai ismeretekkel 

Dokumentummal igazolt 
informatikai ismeretekkel 
rendelkez�  munkatársak 
száma a teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

Dokumentummal igazolt 
informatikai ismeretekkel 
rendelkez�  munkatársak száma/ 
az iskolában dolgozó összes 
munkatárs száma*100 (%) 

 Nyelvvizsga bizonyítvánnyal 
rendelkez�  pedagógusok 

Nyelvvizsga bizonyítvánnyal 
rendelkez�  pedagógusok száma/ 
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száma a teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

az iskolában tanító összes 
pedagógus száma*100 (%) 

 Azoknak a több szakos 
pedagógusoknak az aránya, 
akik valamennyi szakjukat 
tanítják 

Azoknak a több szakos 
pedagógusoknak a száma, akik 
valamennyi szakjukat tanítják/a 
több szakos pedagógusok 
száma*100 (%) 

A munkatársak elégedettsége a vezetés területén 
 Munkaügyi jogviták aránya Munkaügyi jogviták 

száma/pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak összlétszáma 

 Kilép�  pedagógusok száma 
(kivéve nyugdíjazás) a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak létszámhoz 
viszonyítva 

Kilép�  pedagógusok száma/ 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak 
összlétszáma*100 (%) 

 Egy pedagógusra jutó 
túlórák száma 

Túlórák száma/ pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 Egy pedagógusra jutó 
betegnapok száma 

Betegnapok száma/ pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 Valamilyen team-munkában 
résztvev�  pedagógusok 
száma az összlétszámhoz 
viszonyítva 

Valamilyen team-munkában 
résztvev�  pedagógusok száma/ a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak 
összlétszáma*100 (%) 

 Az iskolai rendezvények 
szervezésében résztvev�  
pedagógusok aránya 

Az iskolai rendezvények 
szervezésében résztvev�  
pedagógusok száma/ a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak 
összlétszáma*100 (%) 

 A pedagógusok 
leterheltségét mutató mátrix 
az alapfeladatokon kívül 
vállalt többletmunka 
vonatkozásában 

 

 A tanév során küls�  
továbbképzésen résztvev�  
pedagógusok száma az 
összlétszámhoz viszonyítva 

A tanév során küls�  
továbbképzésen résztvev�  
pedagógusok száma/ a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak 
összlétszáma*100 (%) 

 Az egy pedagógusra jutó 
bels�  továbbképzések 
óraszáma  

Bels�  továbbképzések összes 
óraszáma/ a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 
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 Átlagosan egy pedagógus 
továbbképzésére vagy 
továbbtanulására fordított 
éves összeg 

A továbbképzésre vagy 
továbbtanulásra fordított éves 
összeg/ a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 A tanév során a munkatársak 
által felvetett módosító 
javaslatok és azok 
megvalósulásának aránya 

Megvalósult módosító javaslatok 
száma/felvetett módosító 
javaslatok száma 

 Óralátogatások száma a 
pedagógiai tevékenységet 
végz� k létszámához 
viszonyítva 

Látogatott órák száma/a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak összlétszáma 

 Az egy naplóra jutó 
naplóellen� rzések száma  

Naplóellen� rzések száma/naplók 
száma 

A munkatársak elégedettsége a munkakörülmények területén 
 Jutalmazott pedagógusok 

száma az iskolai 
pedagóguslétszámhoz 
viszonyítva 

Jutalmazott pedagógusok száma/ 
a pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak összlétszáma 

 Egy pedagógusra jutó 
jutalmazás összege 

Jutalmazásra fordított éves 
összeg/a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

Az adótörvényben 
adómentesen kifizethet�  
összeg biztosítása.   

Egy pedagógusra jutó 
étkezési hozzájárulás 
összege 

Étkezési hozzájárulás éves 
összege/a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 Egy pedagógusra jutó 
munkaruha vásárlás összege 

Munkaruha vásárlás éves 
összege/a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 A szaktárgyakra jutó 
szaktantermek száma 

Szaktantermek 
száma/szaktárgyak száma 

  Az iskola karbantartására 
fordított éves összegnek az 
iskola éves költségvetéséhez 
viszonyított aránya 

Karbantartásra fordított éves 
összeg/az iskola éves 
költségvetése*100 (%) 

 Az egy pedagógusra jutó 
számítógépek száma 

A pedagógusok által használható 
számítógépek száma/a pedagógus 
munkakörben foglalkoztatottak 
összlétszáma 

 Az egy f� re jutó 
audiovizuális eszközök 
száma 

A nevelés, oktatás folyamatában 
használt audiovizuális eszközök 
száma/az iskolába járó tanulók 
száma 

 Egy pedagógusra jutó 
ingyenes fénymásolás 

Ingyenes fénymásolás összege/ a 
pedagógus munkakörben 
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összege foglalkoztatottak összlétszáma 
 Szemléltet�  eszközök 

beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított éves 
összeg/az iskolába járó tanulók 
száma 

 A könyvtárfejlesztés egy 
tanulóra jutó éves összege 

Könyvtárfejlesztésre fordított 
éves összeg/ az iskolába járó 
tanulók száma 

 Sporteszközök beszerzésére 
fordított egy tanulóra jutó 
éves összeg 

Sporteszközök beszerzésére 
fordított éves összeg/az iskolába 
járó tanulók száma 

  Tanm� helyek és laborok 
fejlesztésére fordított egy 
szakképz�  iskolai tanulóra 
jutó éves összeg 

Tanm� helyek fejlesztésére 
fordított éves összeg/szakképz�  
iskolai tanulók száma 

A munkatársak elégedettsége az együttm� ködés és bevonás területén 
 Egy munkaközösségre jutó 

munkaközösségi 
megbeszélések száma 

Munkaközösségi megbeszélések 
éves száma/munkaközösségek 
száma 

 Egy pedagógusra jutó 
bemutató órák száma 

Bemutató órák éves száma/ a 
pedagógus munkakörben 
foglalkoztatottak összlétszáma 

 Az egy osztályban tanító 
pedagógusok 
megbeszéléseinek száma az 
osztályok számához 
viszonyítva 

Az egy osztályban tanító 
pedagógusok megbeszéléseinek 
száma/ osztályok száma 

 Egy hónapra jutó 
nevel� testületi értekezletek 
száma 

Nevel� testületi értekezletek 
száma/hónapok száma 

 Egy hónapra jutó vezet� i 
értekezletek száma 

Vezet� i értekezletek 
száma/hónapok száma 

 Egy félévre jutó nevelési 
értekezletek száma 

Nevelési értekezletek 
száma/félév 

 Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent 
szül� k egy tanulóra jutó 
száma 

Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent szül� k 
száma/az iskolába járó tanulók 
száma 

 A közös iskolai 
rendezvényeken részt vettek 
egy rendezvényre jutó száma 

A közös iskolai rendezvényeken 
részt vettek száma/rendezvények 
száma 

 Iskolai és iskolán kívüli 
rendezvények aránya 

Iskolai rendezvények 
száma/összes rendezvény 
száma*100 (%) 
Iskolán kívüli rendezvények 
száma/összes rendezvények 
száma*100 (%) 

 A Szül� i Közösség A Szül� i Közösség 
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megbeszélésein részt vev�  
szül� k egy osztályra jutó 
száma 

megbeszélésein részt vev�  szül� k 
száma/az iskolában m� köd�  
osztályok száma 

Az iskola kulcsfontosságú eredményei 
A Pedagógiai Programban kit� zött nevelési célok teljesítése 
A dicséretben részesül�  
tanulók aránya éves szinten 
legalább 40% legyen 

A dicséretben részesül�  
tanulók összlétszámhoz 
viszonyított aránya 

A tanév során szaktanári, 
osztályf� nöki, igazgatói vagy 
tantestületi dicséretben részesül�  
tanulók száma/ az iskolába járó 
tanulók száma*100 (%) 

A fegyelmez�  intézkedések 
éves száma ne haladja meg 
az iskolába járó tanulók 
számát 

A fegyelmez�  intézkedések 
száma a tanulók 
összlétszámához viszonyítva 

A fegyelmez�  intézkedések éves 
száma/ az iskolába járó tanulók 
száma 

A fegyelmi eljárás alá vont 
tanulók száma kevesebb 
legyen az iskolába járó 
tanulók 1%-ánál 

A fegyelmi eljárás alá vont 
tanulók száma az iskolába 
járó tanulók számához 
viszonyítva 

A fegyelmi eljárás alá vont 
tanulók száma/az iskolába járó 
tanulók száma*100 (%) 

Az igazolt és igazolatlan 
hiányzások évi összege ne 
haladja meg a 60 óra/f� t 

Az egy tanulóra jutó igazolt 
és igazolatlan hiányzások 
száma évi átlagban   

Az igazolt és igazolatlan 
hiányzások éves összege/ az 
iskolába járó tanulók száma 

 A tankönyvtámogatás egy 
tanulóra jutó éves összege 

A tankönyvtámogatás éves 
összege/az iskolába járó tanulók 
száma 

 A szociális segélyben 
részesül�  tanulók 
összlétszámhoz viszonyított 
aránya 

Szociális segélyben részesül�  
tanulók száma/az iskolába járó 
tanulók száma*100 (%) 

 A rászoruló tanulóknak 
juttatott szociális segély egy 
tanulóra jutó éves összege 

A rászoruló tanulóknak juttatott 
szociális segély éves 
összege/segélyben részesült 
tanulók száma 

 Nyertes tanulói 
ösztöndíjpályázatok és 
benyújtott tanulói 
ösztöndíjpályázatok aránya 

Nyertes pályázatok/benyújtott 
pályázatok*100 (%) 

 Az iskola ifjúságvédelmi 
felel� sei által a hátrányos 
helyzet�  vagy veszélyeztetett 
tanulókkal való 
foglalkozásra fordított óra 
egy tanuló átlagában 

Az iskola ifjúságvédelmi 
felel� sei által a hátrányos 
helyzet�  vagy veszélyeztetett 
tanulókkal való foglalkozásra 
fordított óra/a hátrányos helyzet�  
vagy veszélyeztetett tanulók 
száma 

 Küls�  ifjúságvédelmi 
szervek eljárásába kerül�  
tanulók aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

Küls�  ifjúságvédelmi szervek 
eljárásába kerül�  tanulók száma/ 
az iskolába járó tanulók száma 
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A Pedagógiai Programban kit� zött oktatási célok teljesítése 
Az érettségi vizsgára 
bocsátott tanulók legalább 
95%-a, az OKJ vizsgára 
bocsátott tanulók legalább 
90%-a sikeres vizsgát 
tegyen 

A sikeres érettségi vagy OKJ 
vizsgát tett tanulók aránya az 
összes tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A sikeres érettségi vagy OKJ 
vizsgát tett tanulók száma/a 
vizsgára bocsátott tanulók 
száma*100 (%) 

Az iskola tanulmányi átlaga 
év végén legalább 3,00 
legyen 

Az iskola tanulmányi átlaga A tanulói átlagok átlaga az 
összes tantárgy figyelembe 
vételével 

 A tanulók alapkészségeit és 
kulcskompetenciáit mér�  
iskolai mérés eredményei a 
bejöv�  és a kimen�  
évfolyamokon 

 

 A PISA mérés eredményei 
az intézményben mérési 
csoportonként 

 

 Az országos 
kompetenciamérés 
eredményei  

 

A szakközépiskolai tanulók 
legalább 80%-a az érettségi 
bizonyítvány 
megszerzésének 
id� pontjában legalább 
ECDL START vizsgával 
rendelkezzen 

Az ECDL START vizsgával 
rendelkez�  végz� s 
szakközépiskolai tanulók 
aránya az összes végz� s 
szakközépiskolai 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

Az ECDL START vizsgával 
rendelkez�  végz� s 
szakközépiskolai tanulók 
száma/az összes végz� s 
szakközépiskolai tanuló 
száma*100 (%) 

A középfokú nyelvvizsgával 
rendelkez�  végz� s tanulók 
aránya legalább 20% legyen 

A középfokú nyelvvizsgával 
rendelkez�  végz� s tanulók 
aránya az összes végz� s 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A középfokú nyelvvizsgával 
rendelkez�  végz� s tanulók 
száma/ az összes végz� s tanuló 
száma*100 (%) 

A két tanítási nyelv�  
osztályokban a tanulók 
legalább 50%-a szerezzen 
fels� fokú nyelvvizsgát az 
emelt szint�  érettségivel 

A fels� fokú nyelvvizsgával 
rendelkez�  két tanítási 
nyelv�  osztályban 
érettségizett tanulók aránya  

A fels� fokú nyelvvizsgával 
rendelkez�  két tanítási nyelv�  
osztályban érettségizett tanulók 
száma/a két tanítási nyelv�  
osztályban érettségizett tanulók 
összlétszáma*100 (%) 

A bukási arány az iskola 
összes tanulójára 
vonatkoztatva a tanév végén 
ne haladja meg a 10%-ot 

A tanév végén egy, kett�  
vagy több tantárgyból 
bukottak aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A tanév végén egy, kett�  vagy 
több tantárgyból bukottak száma/ 
az év végén osztályozott tanulók 
száma*100 (%) 

A tanév végén nem 
osztályozott tanulók aránya 
ne haladja meg az 5%-ot 

A tanév végén nem 
osztályozott tanulók aránya 
az összes tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A tanév végén nem osztályozott 
tanulók száma/év végi tanulói 
összlétszám*100 (%) 
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Az iskola minden évben a 
tanulók legalább 4%-ával 
vegyen részt a szakmai és 
közismereti versenyeken 

A szakmai és közismereti 
versenyeken résztvev�  
tanulók aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A szakmai és közismereti 
versenyeken résztvev�  tanulók 
száma/ az iskolába járó tanulók 
száma*100 (%) 

A közismereti versenyeken 
minden évben legalább egy 
tanuló kerüljön a regionális 
dönt� be, a szakmai 
versenyeken pedig az 
országos dönt� be az induló 
tanulók 10%-a jusson be 

A dönt� be jutott tanulók és 
az induló tanulók aránya 

A közismereti versenyeken 
regionális, a szakmai 
versenyeken országos dönt� be 
jutott tanulók száma 

Végz� s tanulóink (beleértve 
az érettségiz� ket és a 
technikus évfolyamon 
végz� ket) legalább 20%-a 
valamilyen fels� fokú 
oktatási intézményben 
tanuljon tovább 

A fels� fokú oktatási 
intézményben továbbtanuló 
végz� s tanulók aránya az 
összes érettségiz�  vagy 
technikus évfolyamon végz�  
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

A fels� fokú oktatási 
intézményben továbbtanuló 
végz� s tanulók száma/az összes 
érettségiz�  vagy technikus 
évfolyamon végz�  tanuló 
száma*100 (%) 

Az iskolánkban érettségizett 
tanulóink legalább 70%-a 
valamilyen érettségire épül�  
szakképz�  évfolyamon 
tanuljon tovább 

Az érettségire épül�  
szakképz�  évfolyamon 
továbbtanulók aránya az 
összes érettségizett 
tanulóhoz viszonyítva 

Az érettségire épül�  szakképz�  
évfolyamon továbbtanulók 
száma/ az összes érettségizett 
tanuló száma*100 (%) 

A tanulmányi, fegyelmi 
vagy egyéb az iskolával 
való elégedetlenséget jelz�  
ok miatt bekövetkez�  
lemorzsolódás évi 8% alá 
kerüljön 

A lemorzsolódás mértéke az 
iskolai tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

Az iskolából tanulmányi, 
fegyelmi vagy egyéb az iskolával 
való elégedetlenséget jelz�  ok 
miatt a tanév során kimaradt 
tanulók száma/az iskolába járó 
tanulók száma*100 (%) 

Az iskola biztosítson 
lehet� séget a felzárkózásra 
minden olyan tanuló 
számára, aki a bemeneti 
alapkészség és 
kulcskompetencia mérések 
alapján erre rászorul 

Felzárkóztató foglalkozáson 
résztvev�  tanulók aránya 

Felzárkóztató foglalkozáson 
résztvev�  tanulók száma/a 
felzárkóztatásra szoruló tanulók 
száma*100 (%) 

Az iskola biztosítsa az évek 
óta jól m� köd�  
hagyomány� rz�  szakkörök 
és sportkörök m� ködését 

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, sportkörökön 
résztvev�  tanulók aránya  

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, sportkörökön 
résztvev�  tanulók száma/ az 
iskolába járó tanulók száma*100 
(%) 

A tanulók legalább 50%-a 
rendszeres könyvtárhasználó 
legyen 

Könyvtárhasználók aránya Könyvtárhasználók száma/ az 
iskolába járó tanulók száma*100 
(%) 

 Az évente kölcsönzött 
könyvek, CD-k, DVD-k egy 
tanulóra jutó száma 

Az évente kölcsönzött könyvek, 
CD-k, DVD-k száma/ a 
könyvtárhasználó tanulók száma 
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 Az egy osztályra jutó 
könyvtári órák száma 

Könyvtári órák éves száma/az 
iskola osztályainak száma 

 Az egy tanulóra jutó 
könyvtári internet használat  

Internet használatra fordított 
tanulói órák száma a 
könyvtárban/az iskolába járó 
tanulók száma 

A tanulók munkaer� -piaci érvényesülésének eredményei 
Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink legalább 50%-a 
tudjon elhelyezkedni a 
végzést követ�  1 éven belül 

Elhelyezkedés a végzett 
szakképz�  iskolai tanulók 
arányában 

Munkahelyen elhelyezkedett 
végzett szakképz�  iskolai tanulók 
száma/ a végzett szakképz�  
iskolai tanulók száma*100(%) 

Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink legalább 30%-a 
tudjon elhelyezkedni saját 
szakmájában a végzést 
követ�  1 éven belül 

Végzettségük szerint 
elhelyezked�  szakképz�  
iskolai tanulók aránya 

Végzettségük szerint 
elhelyezked�  szakképz�  iskolai 
tanulók száma/az egyes 
szakmákban végzett tanulók 
száma*100 (%) 

Az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények 
Az iskola minden évbe 
sikerrel vegyen részt 
decentralizált pályázatokon 

Benyújtott és elnyert 
pályázatok aránya 

Elnyert pályázatok 
száma/benyújtott pályázatok 
száma*100 (%) 

 Az egy tanulóra jutó 
pályázaton nyert fejlesztési 
összeg 

 

 Az egy tanulóra jutó, nem 
költségvetési forrásból 
(piacra gyártott termékek, 
pályázati pénzek, 
szakképzési hozzájárulás, 
bérbe adott létesítmények 
stb.) szerzett bevétel 

 

A szakképzési 
hozzájárulásból befolyó 
összeg minden évben 
legalább 10 millió Ft legyen 

A szakképzési 
hozzájárulásból befolyó éves 
összeg 

 

Az iskola éves 
költségvetéséb� l 
könyvtárfejlesztésre 
fordítható összeg legalább 
200.000,-Ft legyen 

Az iskola éves 
költségvetéséb� l 
könyvtárfejlesztésre fordított 
összeg 

 

Az iskola számítástechnikai 
eszközeinek életkora 
átlagosan a 3 évet ne haladja 
meg 

Az iskola számítástechnikai 
eszközeinek leltárjegyzéke 

 

 Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó összeg 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított összeg/ az 
iskolába járó tanulók száma 

 Sporteszközök beszerzésére 
fordított egy tanulóra jutó 

Sporteszközök beszerzésére 
fordított összeg/ az iskolába járó 
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MIN � SÉGI CÉL KULCSINDIKÁTOROK MUTATÓK MÉRÉSE ÉS 
SZÁMÍTÁSA 

összeg tanulók száma 
 Szakmai eszközök, gépek 

beszerzésére fordított egy 
szakképz�  iskolai tanulóra 
jutó összeg 

Szakmai eszközök, gépek 
beszerzésére fordított összeg/ az 
iskolába járó szakképz�  iskolai 
tanulók száma 

Az intézmény bels�  hatékonyságának mutatói 
A nevelési oktatási 
feladatainkat olyan 
színvonalon végezzük, hogy 
a 9. évfolyamra minden 
évben legalább kétszeres 
túljelentkezés legyen a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari, 
mez� gazdasági és 
környezetvédelmi 
szakmacsoportokban pedig 
az indítható osztályok 
létszámának megfelel�  
számú jelentkez�  legyen. 

Az iskola 9. évfolyamának 
különböz�  
szakmacsoportjaira 
jelentkez�  és az oda felvett 
tanulók aránya 

A felvételi eljárás során az 
iskolába jelentkezett tanulók 
létszáma/a felvételt nyert tanulók 
létszáma 

 Egy iskolában tanító 
pedagógusra jutó tanulók 
száma 

Tanulólétszám/pedagóguslétszám 

 Egy tanteremre jutó heti órák 
száma 

Egy tanteremre jutó heti 
óra/tantermek száma 

 Az iskola egy f� re jutó 
alapterületének nagysága 

Az iskola alapterületének 
nagysága/az iskolába járó 
tanulók száma 

 A tanulócsoportokra jutó 
tantermek száma 

Az iskolában m� köd�  
tanulócsoportok száma/tantermek 
száma 

 A szaktárgyakra jutó 
szaktantermek száma 

Szaktantermek 
száma/szaktárgyak száma 

Az intézmény szakmai modellszerepének elismerése, multiplikációs hatása és erre 
vonatkozó mutatói 
 Az iskola által szervezett 

szakmai bemutatók száma 
 

 Az intézmény hazai és 
nemzetközi projektekben 
való részvétele 

 

 Az intézmény külföldi 
csereprogramokban, szakmai 
gyakorlatokon résztvev�  
tanulóinak aránya 

Az intézmény külföldi 
csereprogramokban, szakmai 
gyakorlatokon résztvev�  
tanulóinak száma/ az iskolába 
járó tanulók száma 
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II.1.  AZ  ISKOLA  KULCSINDIKÁTORAINAK  MINIMÁLIS  ÉS 

OPTIMÁLIS  ÉRTÉKEI 

INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
 A közvetlen partnerek általános elégedettsége 
Az iskola 9. 
évfolyamának különböz�  
szakmacsoportjaira 
jelentkez�  és az oda 
felvett tanulók aránya  

másfélszeres túljelentkezés a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari és 
mez� gazdasági 
szakmacsoportokban pedig az 
indítható osztályok 
létszámának megfelel�  számú 
jelentkez�  

kétszeres túljelentkezés a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari, mez� gazdasági 
és környezetvédelmi 
szakmacsoportokban pedig az 
indítható osztályok létszámát 
meghaladó számú jelentkez�  

A közvetlen partnerek elégedettsége az iskola nevelési-oktatási tevékenysége terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2 legyen az elégedettség 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2,5 legyen az elégedettség 

Felzárkóztató 
foglalkozáson résztvev�  
tanulók aránya 

A rászoruló tanulók 70%-a 
vegyen részt felzárkóztató 
foglalkozáson 

A rászoruló tanulók 100%-a 
vegyen részt felzárkóztató 
foglalkozáson 

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, 
sportkörökön résztvev�  
tanulók aránya  

10% 25% 

A közvetlen partnerek elégedettsége a nevel� -oktató munka körülményei terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2 legyen az elégedettség 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2,5 legyen az elégedettség 

A tanulócsoportokra jutó 
tantermek száma 

1,2 tanulócsoport/tanterem 1 tanulócsoport/tanterem 

 Az iskola karbantartására 
fordított éves összegnek 
az iskola éves 
költségvetéséhez 
viszonyított aránya 

Az éves költségvetés 15%-a Az éves költségvetés 20%-a 

Az egy tanulóra jutó 
számítógépek száma 

0,15 számítógép/tanuló 0,18 számítógép/tanuló 

Az egy f� re jutó 
audiovizuális eszközök 
száma 

0,2 audiovizuális eszköz/tanuló 0,22 audiovizuális 
eszköz/tanuló 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

3000.-Ft/tanuló 5000.-Ft/tanuló 

A könyvtárfejlesztés egy 
tanulóra jutó éves összege 

1000.-Ft/tanuló 1500.-Ft/tanuló 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
Sporteszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

200.-Ft/tanuló 500.-Ft/tanuló 

 Tanm� helyek és laborok 
fejlesztésére fordított egy 
szakképz�  iskolai 
tanulóra jutó éves összeg 

5.000.-Ft/tanuló 10.000.-Ft/tanuló 

A tankönyvtámogatás egy 
tanulóra jutó éves összege 

2500.-Ft/tanuló 3000.-Ft/tanuló 

A szociális segélyben 
részesül�  tanulók 
összlétszámhoz 
viszonyított aránya 

Az iskolába járó tanulók 1%-a Az iskolába járó tanulók 3%-a 

Nyertes tanulói 
ösztöndíjpályázatok és 
benyújtott tanulói 
ösztöndíjpályázatok 
aránya 

80% 100% 

A közvetlen partnerek elégedettsége a kapcsolattartás, információ áramlás terén 
A közvetlen partnerek 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

A négyes (0-3) skálán legalább 
1 legyen az elégedettség 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2 legyen az elégedettség 

Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent 
szül� k egy tanulóra jutó 
száma 

0,3 szül� /tanuló 0,5szül� /tanuló 

A Szül� i Közösség 
megbeszélésein részt 
vev�  szül� k egy osztályra 
jutó száma 

0,3 szül� /osztály 0,5 szül� /osztály 

Azoknak a tanulóknak az 
aránya az iskola 
összlétszámához 
viszonyítva, akiknek a 
szülei vagy testvérei is 
intézetünkbe jártak 

Az iskolába járó tanulók 10%-a Az iskolába járó tanulók 15%-a 

A munkatársak általános elégedettsége 
A munkatársak 
elégedettségét mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

A négyes (0-3) skálán legalább 
2 legyen az elégedettség 

A négyes (0-3) skálán legalább 
3 legyen az elégedettség 

A min� ségirányítási 
rendszer munkatársak 
általi ismertségét és 
elfogadottságát mér�  
kérd� ívek kiértékelése 

Ismertség:95% 
Elfogadottság:80% 

Ismertség:100% 
Elfogadottság:100% 

A munkatársak elégedettsége a pedagógiai munka területén 
A Pedagógiai Program és 
a Helyi Tanterv 
kidolgozásában részt 

25% 50% 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
vettek aránya 
A szakos ellátottság 
mértéke 

95% 100% 

Egynél több fels� fokú 
végzettséggel rendelkez�  
pedagógusok száma a 
teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

60% 60% 

Szakvizsgával rendelkez�  
pedagógusok száma a 
teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

14% 20% 

Dokumentummal igazolt 
informatikai ismeretekkel 
rendelkez�  munkatársak 
száma a teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

65% 80% 

Nyelvvizsga 
bizonyítvánnyal 
rendelkez�  pedagógusok 
száma a teljes pedagógus 
létszámhoz viszonyítva 

40% 70% 

Azoknak a több szakos 
pedagógusoknak az 
aránya, akik valamennyi 
szakjukat tanítják 

63% 80% 

A munkatársak elégedettsége a vezetés területén 
Munkaügyi jogviták 
aránya 

0,01db/pedagógus 0db/pedagógus 

Kilép�  pedagógusok 
száma (kivéve 
nyugdíjazás) a dolgozói 
létszámhoz viszonyítva 

5% 1-2% 

Egy pedagógusra jutó 
túlórák száma 

200 óra/f� /év 0 óra/f� /év 

Egy pedagógusra jutó 
betegnapok száma 

20 nap/f�  0 nap/f�  

Valamilyen team-
munkában résztvev�  
pedagógusok száma az 
összlétszámhoz 
viszonyítva 

50% 75% 

Az iskolai rendezvények 
szervezésében résztvev�  
pedagógusok aránya 

20% 30% 

A tanév során küls�  
továbbképzésen résztvev�  
pedagógusok száma az 
összlétszámhoz 

A pedagógusok kötelez�  
továbbképzési ütemtervének 
megfelel� en 

A pedagógusok kötelez�  
továbbképzési ütemtervének 
megfelel�  létszám felett a 
pedagógusok 5%-a 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
viszonyítva 
Az egy pedagógusra jutó 
bels�  továbbképzések 
óraszáma  

0,75óra/pedagógus 1óra/pedagógus 

Átlagosan egy pedagógus 
továbbképzésére vagy 
továbbtanulására fordított 
éves összeg 

8.000.-Ft/f�  15.000.-Ft/f�  

A tanév során a 
munkatársak által 
felvetett módosító 
javaslatok és azok 
megvalósulásának aránya 

50% 75% 

Óralátogatások száma a 
pedagógiai tevékenységet 
végz� k létszámához 
viszonyítva 

Félévente 1óra/f�  Félévente 5óra/f�  

Az egy naplóra jutó 
naplóellen� rzések száma  

2/napló 4/napló 

A munkatársak elégedettsége a munkakörülmények területén 
Jutalmazott pedagógusok 
száma az iskolai 
pedagóguslétszámhoz 
viszonyítva 

75% 90% 

Egy pedagógusra jutó 
jutalmazás összege 

10.000.-Ft/pedagógus 15.000.-Ft/pedagógus 

A szaktárgyakra jutó 
szaktantermek száma 

0,5 szaktanterem/szaktárgy 1 szaktanterem/szaktárgy 

Az egy pedagógusra jutó 
számítógépek száma 

0,5 számítógép/pedagógus 1 számítógép/pedagógus 

Az egy f� re jutó 
audiovizuális eszközök 
száma 

0,2 audiovizuális eszköz/tanuló 0,22 audiovizuális 
eszköz/tanuló 

Egy pedagógusra jutó 
ingyenes fénymásolás 
összege 

1500.-Ft/f� /év 3000.-Ft/f� /év 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

500.-Ft/tanuló 800.-Ft/tanuló 

A könyvtárfejlesztés egy 
tanulóra jutó éves összege 

1000.-Ft/tanuló 
 

1500.-Ft/tanuló 
 

Sporteszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó éves összeg 

200.-Ft/tanuló 500.-Ft/tanuló 

 Tanm� helyek és laborok 
fejlesztésére fordított egy 
szakképz�  iskolai 
tanulóra jutó éves összeg 

5.000.-Ft/tanuló 10.000.-Ft/tanuló 

A munkatársak elégedettsége az együttm� ködés és bevonás területén 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
Egy munkaközösségre 
jutó munkaközösségi 
megbeszélések száma 

10megbeszélés/munkaközösség 15megbeszélés/munkaközösség 

Egy pedagógusra jutó 
bemutató órák száma 

0,1óra/pedagógus 0,2óra/pedagógus 

Az egy osztályban tanító 
pedagógusok 
megbeszéléseinek száma 
az osztályok számához 
viszonyítva 

2 megbeszélés/osztály 4-5megbeszélés/osztály 

Egy hónapra jutó 
nevel� testületi 
értekezletek száma 

1 értekezlet/hónap 2 értekezlet/hónap 

Egy hónapra jutó vezet� i 
értekezletek száma 

4 értekezlet/hónap 5 értekezlet/hónap 

Egy félévre jutó nevelési 
értekezletek száma 

1 db/félév 1 db/félév 

Szül� i értekezleteken és 
fogadóórákon megjelent 
szül� k egy tanulóra jutó 
száma 

0,3 szül� /tanuló 0,5 szül� /tanuló 

Iskolai és iskolán kívüli 
rendezvények aránya 

80%-20% 80%-20% 

A Szül� i Közösség 
megbeszélésein részt 
vev�  szül� k egy osztályra 
jutó száma 

0,3 szül� /tanuló 0,5 szül� /tanuló 

Az iskola kulcsfontosságú eredményei 
A Pedagógiai Programban kit� zött nevelési célok teljesítése 
A dicséretben részesül�  
tanulók összlétszámhoz 
viszonyított aránya 

30% 40% 

A fegyelmez�  
intézkedések száma a 
tanulók összlétszámához 
viszonyítva 

0,5 fegyelmez�  
intézkedés/tanuló 

0,8 fegyelmez�  
intézkedés/tanuló 

A fegyelmi eljárás alá 
vont tanulók száma az 
iskolába járó tanulók 
számához viszonyítva 

0,9% 0,5% 

Az egy tanulóra jutó 
igazolt és igazolatlan 
hiányzások száma évi 
átlagban   

60óra/f�  50óra/f�  

A tankönyvtámogatás egy 
tanulóra jutó éves összege 

2500.-Ft/f�  3000.-Ft/f�  

Nyertes tanulói 
ösztöndíjpályázatok és 
benyújtott tanulói 

90% 100% 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
ösztöndíjpályázatok 
aránya 
Az iskola ifjúságvédelmi 
felel� sei által a hátrányos 
helyzet�  vagy 
veszélyeztetett tanulókkal 
való foglalkozásra 
fordított óra egy tanuló 
átlagában 

Heti 1 óra/tanuló Heti 1,5 óra/tanuló 

Küls�  ifjúságvédelmi 
szervek eljárásába kerül�  
tanulók aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

8% 5% 

A Pedagógiai Programban kit� zött oktatási célok teljesítése 
A sikeres érettségi vagy 
OKJ vizsgát tett tanulók 
aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

Sikeres érettségi vizsga: 95% 
Sikeres OKJ vizsga: 90% 

Sikeres érettségi vizsga: 100% 
Sikeres OKJ vizsga: 100% 

Az iskola tanulmányi 
átlaga 

3,00 4,00 

A tanulók alapkészségeit 
és kulcskompetenciáit 
mér�  iskolai mérés 
eredményei a bejöv�  és a 
kimen�  évfolyamokon 

  

A PISA mérés 
eredményei az 
intézményben mérési 
csoportonként 

  

Az országos 
kompetenciamérés 
eredményei  

A korábbi mérési 
eredményekhez viszonyítva 
szignifikánsan ne csökkenjenek 
a mérési eredmények, illetve a 
mérési eredményeknek az 
országos átlagtól negatív 
irányba való eltérése a 20 
pontot ne haladja meg 

A mérési eredmények az 
országos átlagnak megfelel� en 
alakuljanak 

Az ECDL START 
vizsgával rendelkez�  
végz� s szakközépiskolai 
tanulók aránya az összes 
végz� s szakközépiskolai 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

70% 90% 

A középfokú 
nyelvvizsgával 
rendelkez�  végz� s 

10% 25% 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
tanulók aránya az összes 
végz� s tanulólétszámhoz 
viszonyítva 
A fels� fokú 
nyelvvizsgával 
rendelkez�  két tanítási 
nyelv�  osztályban 
érettségizett tanulók 
aránya  

50% 60% 

A tanév végén egy, kett�  
vagy több tantárgyból 
bukottak aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

10% 8% 

A tanév végén nem 
osztályozott tanulók 
aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

5% 3% 

A szakmai és közismereti 
versenyeken résztvev�  
tanulók aránya az összes 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

4% 6% 

Közismereti és szakmai 
versenyeredmények 

A közismereti versenyeken 
minden évben kerüljön 
tanulónk a regionális dönt� be, 
a szakmai versenyeken pedig 
az országos dönt� be 

A közismereti versenyeken 
minden évben több tanulónk 
kerüljön a regionális dönt� be, a 
szakmai versenyeken pedig az 
országos dönt� be 

A fels� fokú oktatási 
intézményben 
továbbtanuló végz� s 
tanulók aránya az összes 
érettségiz�  vagy 
érettségire épül�  
középfokú szakképz�  
évfolyamon végz�  
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

20% 25% 

A lemorzsolódás mértéke 
az iskolai 
tanulólétszámhoz 
viszonyítva 

8% 6% 

Az iskolában m� köd�  
szakkörökön, 
sportkörökön résztvev�  
tanulók aránya  

15% 25% 

Könyvtárhasználók 
aránya 

A tanulók 50%-a A tanulók 60%-a 
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INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
Az évente kölcsönzött 
könyvek, CD-k, DVD-k 
egy tanulóra jutó száma 

4 dokumentum/f�  8 dokumentum/f�  

Az egy osztályra jutó 
könyvtári órák száma 

5 óra/osztály 8 óra/osztály 

Az egy tanulóra jutó 
könyvtári internet 
használat  

25 alkalom/tanuló 30 alkalom/tanuló 

A tanulók munkaer� -piaci érvényesülésének eredményei 
Elhelyezkedés a végzett 
szakképz�  iskolai tanulók 
arányában 

Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink 50%-a tudjon 
elhelyezkedni a végzést követ�  
1 éven belül 

Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink 60%-a tudjon 
elhelyezkedni a végzést követ�  
1 éven belül 

Végzettségük szerint 
elhelyezked�  szakképz�  
iskolai tanulók aránya 

Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink 30%-a tudjon 
elhelyezkedni saját 
szakmájában a végzést követ�  
1 éven belül 

Végzett szakképz�  iskolai 
tanulóink 40%-a tudjon 
elhelyezkedni saját 
szakmájában a végzést követ�  
1 éven belül 

Az intézmény fejlesztésével kapcsolatos eredmények 
Benyújtott és elnyert 
pályázatok aránya 

70% 100% 

Az egy tanulóra jutó 
pályázaton nyert 
fejlesztési összeg 

5.000.-Ft/tanuló 10.000.-Ft/tanuló 

Az iskola éves 
költségvetéséb� l 
könyvtárfejlesztésre 
fordított összeg 

200.000.-Ft/év 250.000.-Ft/év 

Az iskola 
számítástechnikai 
eszközeinek 
leltárjegyzéke 

Az iskola számítástechnikai 
eszközeinek életkora átlagosan 
a 4 évet ne haladja meg 

Az iskola számítástechnikai 
eszközeinek életkora átlagosan 
a 3 évet ne haladja meg 

Szemléltet�  eszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó összeg 

500.-Ft/tanuló 800.-Ft/tanuló 

Sporteszközök 
beszerzésére fordított egy 
tanulóra jutó összeg 

300.-Ft/tanuló 500.-Ft/tanuló 

Szakmai eszközök, gépek 
beszerzésére fordított egy 
szakképz�  iskolai 
tanulóra jutó összeg 

10.000.-Ft/tanuló 12.000.-Ft/tanuló 

Az intézmény bels�  hatékonyságának mutatói 
Az iskola 9. 
évfolyamának különböz�  
szakmacsoportjaira 
jelentkez�  és az oda 
felvett tanulók aránya 

másfélszeres túljelentkezés a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari és 
mez� gazdasági 

háromszoros túljelentkezés a 
kereskedelem-marketing és 
vendéglátás-idegenforgalom 
szakmacsoportokban, az 
élelmiszeripari és 
mez� gazdasági 



Min � ségi célok és a megvalósulásuk adott szintjét szemléltet�  indikátorok 

115  

INDIKÁTOR ELFOGADHATÓ ÉRTÉK OPTIMÁLIS ÉRTÉK 
szakmacsoportokban pedig az 
indítható osztályok 
létszámának megfelel�  számú 
jelentkez�  

szakmacsoportokban pedig az 
indítható osztályok létszámát 
meghaladó számú jelentkez�  

Egy iskolában tanító 
pedagógusra jutó tanulók 
száma 

15-18 tanuló/pedagógus 18-20 tanuló/pedagógus 

Egy tanteremre jutó heti 
órák száma 

25 óra/tanterem 30 óra/tanterem 

A tanulócsoportokra jutó 
tantermek száma 

1,5 tanulócsoport/tanterem 1,2 tanulócsoport/tanterem 

A szaktárgyakra jutó 
szaktantermek száma 

0,5 szaktanterem/szaktárgy 1 szaktanterem/szaktárgy 

Az intézmény szakmai modellszerepének elismerése, multiplikációs hatása és erre 
vonatkozó mutatói 
Az iskola által szervezett 
szakmai bemutatók száma 

4-5 db/év 6-8 db/év 

Az intézmény hazai és 
nemzetközi projektekben 
való részvétele 

1 projekt/év 2 projekt/év 

Az intézmény külföldi 
csereprogramokban, 
szakmai gyakorlatokon 
résztvev�  tanulóinak 
aránya 

24 f� /év  30 f� /év  
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