11 VENDEGLATAS- IDEGENFORGALOM

Thi SZAKMACSOPORT

Szakképzo Iskola

SZALLODAI PORTAS, RECEPCIOS SZAKKEPESITES

OKJ szam: 54 812 03 0000 00 00
Rész-szakképesités: nincs

Elagazas: nincs

Raépiilés: nincs

Idétartama: 1 év

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

A szakképesités munkateriiletének leirasa:

e A szdllodai portas, recepcids olyan kereskedelmi szallashelyeken
tevékenykedik, amelyek el6irt szempontok alapjan kerultek
osztalyba sorolasra. Az alkalmazott Front Office rendszer, a recepciés pult
kialakitasa meghatarozza a munkavégzést, igy valamennyi feladatat
onalléan vagy megosztva (porta, recepcio, kassza) végzi.

Kovetelmény modulok:

e  Adminisztraci6 végzése

o  Kommunikacios tevékenység gyakorlasa

e  Szallodai ismeretek alkalmazasa

e Idegenforgalmi és kozgazdasagi tevékenységek végzése



